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	Анкета о пруженом задовољству услуга лабораторије
	ОБ-10-356



1. Љубазност и професионалност запослених који раде на пријему.
(
Врло задовољан/на

(
Задовољан/на

(
Незадовољан/на

Предложите како да побољшамо начин пријема: _______________________________ _________________________________________________________________
2. Уредност и  чистоћа 
(
Врло задовољан/на

(
Задовољан/на

(
Незадовољан/на

Молимо вас да нам предложите како да побољшамо услове? _________________________ __________________________________________________________________
3. Колико дуго сте чекали да дођете на ред?

(
До 15 минута

(
15 до 30 минута

(
Више од 30 минута

4. На који начин сте сазнали како да се припремите за узимање узорака и за прикупљање узорака које доносите у лабораторију?

(
Са сајта Болнице

(
Са огласне табле

(
Од запослених лабораторије

(
Од доктора у Болници
(
Од доктора породичне медицине
(
Из других извора

(
Нико ми није рекао како да се припремим

5. Да ли су упутства како да се припремите за давање или прикупљање узорака јасна?
(
Потпуно су ми јасна

(
Нису ми јасна

Молимо за Ваш приједлог како да побољшамо упутства: __________________________ __________________________________________________________________
6. Поступак запосленог који врши узимање узорака (љубазност, пажња, упутства)
(
Врло задовољан/на

(
Задовољан/на

(
Незадовољан/на
Молимо вас да наведете примједбе, уколико их имате:

____________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Да ли вам је резултат (налаз) издат у наведеном року?

(
Да

(
Не, издат је са закашњењем од ____________.

8. Да ли сте имали заказан термин?

(
Да

(
Не
9. Да ли бисте нашу лабораторију препоручили, као лабораторију од повјерења?

(
Да

· Не
Поштовани/а, молимо Вас да нам помогнете да вреднујемо наш рад и прикупимо приједлоге за унапређење  лабораторијских услуга. Анкета је анонимна. Молимо Вас да попуњен листић убаците у кутију.
Хвала Вам на повјерењу!
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