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1. OPEAMET U IOJAPYYJE IIPUMJEHE
1.1 IlpeameT ynmyTcTBa

OBUM yIyTCTBOM JIepUHHILY CE€ OJATOBOPHOCT, MOCTYIIIM, IpaBWIa U JIOKYMEHTallhja KOjU ce
OJTHOCE Ha Ipollec MHTEPHOI KOMYHMIIMpama y JaBHOj 3/ipaBcTBEHO] ycTaHoBU bonnuna ,,CBeTH
BpaueBu‘ bujesbuna (y n1asbeM TekcTy: bonHuia) kako 6u ce nmocturio cibenehe:

- INpaBOBpPEMEH IPOTOK MH(OpMall]ja,
- yHampeheme opraHuzaluone epuKacHOCTH,
- noehame MoTuBaIKje U ocjehaja MPUNIAHOCTH 3aNOCICHHUX Y YCTAHOBH,
- cTBapame MO3UTUBHE pajiHe aTMochepe, U
- CMambHUBambe HEM3BJECHOCTH U PU3HKa, OJTHOCHO HEYyCarjalleHOCTH y Mpollecy paja.
1.2 Iloapyuje npumjene
OBo yIIyTCTBO ce IpUMjeibyje Y CBUM OpraHN3allMOHUM jelMHUIaMa bonHuie.
1.3 HapiexHoOCTH 32 MPUMjeHy
3a mpUMjeHy OBOI' yIIyTCTBa HaJlJIe’KaH j€ NOMONHUK AUPEKTOPA 3a OIIITE U IpaBHE I1OCIOBE.
1.4 Uckpyuema
— Hewma.
2. BE3A C IPYI'UM JOKYMEHTHUMA
2.1 PedepeHTHA 1OKYMEHTA
— Cranaapna ISO 22301.
2.2 OcTam 10KyMEHTH
— [IIP-10-003: YpaBibame TOKYMEHTUMA CUCTEMa MEHAIMEHTAa U CUCTEMA KBAJIUTETA,
— VII-10-038: TIpumomnpemaja cMjeHe,
— [IIP-10-008: Ilpahemwe perysaTuse.
3. TEPMUHU U CKPAREHHUIIE
3.1 Tepmunn

HNHTepHa KOMYHHKanMja: NUCAaHA WIM EJIEKTPOHCKA KOPECIIOHJEHIIMja, TelIe(OHCKH pa3roBop,
BepOaJiHa IMCKYCH]ja WK cacTaHaK 3alloCIEHUX Y OpraHu3aluju.

3.2 Ckpahennue
— Hewma.
4. OIINC IMOCTYIIKA
4.1 OcHOBHM NPHHIMIH HHTEPHEe KOMYHHKAIUje

- HHU jeqHa MHQopMaIja Wik JOKyMEHT He CMH]y OUTH U3TryOJbEeHH;

- eduKacHO MpeHollemhe HH(opMalrja BEpTUKAIHO, O PYKOBOJAWIAIA Ka M3BPIIMOLUMA H
00pHYTO;
- OTBOpEHA XOPHM3OHTAIHA capa/iba u3Mel)y 3arocieHnux paJHuKa OpraHu3aloHNX 1]jeJINHA;
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- [IOITOBaWkC JINYHOCTHU Yy CBAKOM BUY KOMYHI/IKaI_[I/IjC;

- Y KOMYHHUKalliju HHJ€ J103BOJbE€HA YyNOTpeba pjeyHHKa U IOHallamka, HEIPUMjEePEHUX
3JIpaBCTBEHO] YCTaHOBH;

- JIMPEKTOp pPEeIOBHO HH(OpPMHUILE PYKOBOJIHMOIE O KJbYYHHM jorahajuMa y yCTaHOBHU, H
00pHYTO;
- PYKOBOJHMOIIY PEIOBHO MH(OPMHUIITY 3alIOCIIEHE O OJUTyKama pyKOBOJICTBA;

- OTBOpPCHOCT 3a HpI/IMjCILGC u CerCTI/IjC 3aIllOCJICHUX BE€3aHE 3a pPEAOBHE IIOCIOBE H
HpI/IjeIIJ'IOFe HOBUX aKTHBHOCTH,

- yTBphyje ce HauYMH KOMYHHUKaIMje Y XUTHUM U MHIIUJACHTHUM CUTYyallljaMa;
- JICKpelja U 3allITUTa MPUBaTHOCTH.

4.2 IlpaBuia ¥ HAAJIEKHOCTH Y CHCTEeMY HHTepHe KOMYHHKAaIHje
4.2.1 Ilpasuna unmepne KoMyHUKayuje

[IpaBuna WHTEpHE KOMYHHUKAIlMje 3aCHUBA)y CE€ Ha OpPraHM3allMOHMM M TEXHUYKHM Be3aMa
NOCJIOBHUX (DYyHKIIM]ja, OJHOCHO HAa HOPMaTUBHUM akTHUMa bosiHuIEe U opazymujeBajy:

- Jla Cy CBU 3aIIOCJIEHU Y YCTaHOBU PaBHOIIPaBHU U jeIHAKO OMTHH y KOMYHUKAIUjH;

- Jla ce KoJerama M JpyruM 3alociieHMMa Mopa oOpahaTu ca HEONXOJHUM IOIITOBAKEM U
Jpy0azHolhy, y3 yBaXkaBambe JIMYHOI JOCTOJaHCTBA U NPO(PECUOHATHOI UHTETPUTETA;

- moTpeOHO je OCTBapUTH jacHy KOMYHMKAIM]y, Kako OW 3alloClIeHH 3Haju MTa Tpebdajy
pamuTy;

- y omxolhemy ca Kojierama HacTOJaTu Ja Ce y3 TOJIEpaHIljy U pa3yMHUjeBame pjelllaBajy CBe
KOH(JIMKTHE CUTYallHj€.

[lpumjeHy mpaBuwiia MHTEpHE KOMYHHMKaI[Mje HaJ3Upe TUPEKTOp y capajmbH ca MOMOhHHKOM
JUpEeKTopa 3a OIIITe M IpaBHE IIOCIOBE U JAPYIMM pPYKOBOJAMOLMMA, y OKBUpPY HUXOBE
HaJUIeKHOCTH.

4.2.2 Hugpopmucare y ee3u ca cucmemom MeHauMeHma u Keaiumema

[TosiuTKa KBaJdWTETa CAOMIITaBa CE€ CBUM 3allociieHuMa. JlMpeKTop caomiuTaBa IOJUTUKY
PYKOBOJIMOLIMMa OpraHU3allMOHKMX jeJMHUIA, a OHU Cy IYXKHH Jla Y CBOJUM OpraHHU3allMOHUM
1jeJInHaMa HHQOPMHUIITY 3aIOCIIEHE O Ca/Ip)Kajy U XKeJbeHUM edeKTUMa MoMuTHKe KBajauTera. OBaj
MOCTYIIaK Ce CHPOBOJY KOJ yTBphUBama IMpBe Bep3Hje, Kao U MPUIMKOM CBaKe U3MjEHE MOJIUTHKE
KBaJIUTETA.

4.2.3 Unghopmucare o obagezama npumjene nponuca u iuxosux oopeoou

3a nmpahewme nponuca U HHPOpPMHUCAEE 3alloc]eHNX 0 o0aBe3ama 110 OCHOBY IPOIKCA U HUXOBUX
oJpendu, HaJlIeKaH je MOMONHMK JTMPEKTOpa 3a OIIITEe M IpaBHE IOCIOBE, KOJU je JyKaH Ja y
ckiany ca npoueaypom IIP-10-008: Ilpaherwe pecynamuse nopel MHGpopMucama U AUCTpUOYLIHje
BpILM U ITpahere N3MjeHa U aKypUpambe peryiaThBe.

4.2.4 H3ejemumasare pyxogsoocmea

3anocineHd MH(OPMUILY PYKOBOJHMOLE O peajln3alldjy paJHHUX 3aJaTaka Ha JBa HaYMHA: YCMEHO,
IyTeM pEeJOBHUX CacCTaHaKa OPraHU3ALMOHUX JEJUMHHMIA WM y (OpPMHU IHUCAHOI H3BjEIITaja.
3aKJby4llM ca cacTaHKa eBUACHTUPaJy ce Ha oOpaciy Ob-10-219: 3anucnuk ca cacmanxa.

PykoBoaMoOIM OpraHM3allMOHUX JeJMHHUIA JUPEKTOPY, HajMame JEIHOM MJECEYHO, Yy IHCaHO]
¢dbopmH 10cTaBJbajy peJOBHE U3BjellTaje O INIJAHUPAaHUM U peali30BaHUM aKTHBHOCTHMA.

Pacriopent pexxypcTaBa M NPUIIPABHOCTH JOCTaBJbajy HAUYCTHHIM OPraHU3allMOHUX jEJMHUIA, Ha
obpaciyy OBb-10-048: Pacnopeo oOeoicypcmaséa u npunpasHocmu /bekapd, KpajeM Mjecela 3a
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HapeaHHu Mjecel]. OcCTanM pacnopelu pajJHUKa ce€ JO0CTaBJba)y Ha HAUMH KaKo j€ IPOIHCAHO Yy
ynytctBy YII-10-038: Ilpumonpeoaja cmjene.

W3Bjemiraj o 06MMy M BpcTama M3BPILEHUX yCIIyTa IJaBHa cecTpa OOJIHUIIE JOCTaBJba JUPEKTOPY
JI0 JIeceTor y Mjecelly 3a IpPEeTXOJHH Mjecell, Ha OCHOBY IIOje/IMHAYHMX M3BjelITaja IJIaBHUX
cecTapa OpraHM3allMOHMX jenuHHIa. IIpencjeqHuIN KOMUCHja 3a UHTEpHY KOHTPOJIY J0CTaBJbajy
U3BjelITaje O pe3yITaTUMa HHTEpHE KOHTPOJIE JI0 METOT Y Mjecelly 3a IPETXOAHU Mjecell.

VY BaHpeIHMM W HMHIIMJICHTHUM CHTYyalljaMa, 3alocJeHH KOjHi yOouH TpoOiieM MMa obaBe3y Jia
ycMeHO WH(OpMHUIIE PYKOBOIMOIA OpraHW3AIlMOHE jeJWHHIE KOjH je, TOTOM, IyXaH Ja Yy
HajkpaheM poky AUpPEKTOpY MpeHece cBe pelieBaHTHE HH(OpMallije 0 HACTAJIO] CUTYaIUjH.

4.2.5 Monbe, scanbe u npuzoeopu 3anocjleHux

VYV cinydajy monbOu, kalloM W MPUTOBOpa, 3alocieHH Cy JAYXKHH Ja ce IpBo obOpaTe CBOjUM
HETIOCPETHUM PYKOBOJHMOIIAMA y YCMEHO] WM THUCMEHO] (QOpMHU. YKOIHUKO pPYKOBOJMIIAI]
OpraHH3aIOHE jeIMHUIIEC HUje Y MOTYhHOCTH Jla pHjenn MUTamke, Ty’KaH je Ja JOrOBOPH cacTaHaK
3all0CJICHOT ca JAMPEKTOPOM. YKOJHMKO Ce€ Pajd O jKajldaMa M TPUTOBOPUMA 3allOCICHHX Ha paj
PYKOBOJHOT paJHHKa, KalOe ce 00aBe3HO MOJHOCE Yy MUCcaHo] (OpMH, MOTIMCAHO OJl CTpaHe
MOJTHOCHOIIA M TIPEajy ce Ha MPOTOKOJ YCTaHOBE, Y 3allakoBaHOj KOBEPTH, HACIOBJHEHO HA pPyKe
JUPEKTOpY.

4.2.6 Hnmepna xomynuxayuja xoja je peieanmua 3a cucmem ynpagnbarba KOHMUHYUNEMOM
nociogara

[TonuTHKa KOHTHHYHWTETa IIOCIOBamba Ce CAolIlNTaBa CBUM 3allOCICHHM paiHHULuMa. J{HpEeKTop
CAoIIlTaBa IOJUTUKY PYKOBOAMOLMMA OPraHM3AlMOHUX JEVHHUIIA, 2 OHM Cy JIy’KHH Jla y CBOJUM
OpraHU3aIMOHNM IjjeJIMHaMa MH(POPMHUIILY 3allOCICHE O CallpiKajy U KEJbEHUM e(EeKTHUMA MOJIUTHKE
KOHTHUHYHTEeTa IocioBamba. OBaj MOCTyHaK ce CIpPOBOAU KOJ yTBphHBama IpBe Bep3Hje, Kao U
INPUIMKOM CBaKe U3MjeHe MOJIMTHKEe KOHTUHYHTETa IocaoBama. [lIlaHOBH HHTepHE KOMYHUKAIM]e
y cilydajy HacTylama HHIU/IeHaTa Cy CacTaBHM MO IJIaHOBAa KOHTHHYHUTETA I10CIOBAkbA.

4.3 Metoau HHTepHe KOMYHHKAIIH]e
4.3.1 Onwme

VY 3aBUCHOCTH 0O]1 BpcTe UH(OpMaIlHje, MOy ce KOPUCTUTHU cIbe/iehr o0IHIN KOMyHHKAIIH]e:

caCTaHIIH,

orjiacHe Ta0Je;

JIOKYMEHTOBaHE IpoIle/lype WK yITyTCTBa;

Hape0e, oJUTyKe, pjelliekha 1 APYyTd HHTCPHU TPOIHCH.
4.3.2 Cacmanyu

CratytoM bonnuie bujesbuna ozapeheH je HauMH ycMeHe KOMyHHKanuje u3Mely pykoBoauiiana
OpraHU3alOHKX jeIMHHIIAa KOjU ce 00aBJba IyTeM CTPYyYHHUX KosierhjymMa. CTpy4HHU KOJIETHUjyM ce
oJlp>)KaBa HajMame jeIHOM Mjece4Ho, a Mo norpedbu u yemthe. Cacranke Bojau aupekTop. Ha tum
cacTaHIlMMa pa3MmaTpajy ce [HTamba O] 3Hayaja 3a OIEpPaTUBHO YyIpaBibamke boiaHuiom. Tom
IPUIMKOM JIUPEKTOpP YIO3Haje PyKOBOJHMOIE OPraHM3alMOHUX jeIMHUIA Ca YUYUHKOM Yy IOIIeay
OCTBapema IUJbeBa, MporpaMa M IUIaHOBA. PyKOBOJMOLM OpPraHM3allMOHMX jeAWHUIIA, IOTOM,
YIIO3Hajy 3alloClIeHe ca IOCTUTHYTHM pe3yJiTaTuMa. 3a Boh)eme cacTaHKa U 3allUCHHKa Ha oOpaciy
Ob-10-219: 3anucnux ca cacmanka 3agyeH je IOMONHUK IMPEKTOpa 3a OILITE U IIpaBHE IIOCIIOBE,
OJTHOCHO JIMIIE KOj€ OH OJIPE/IH.

Jupexrop bonnuie bujessrna, Takole, ogpikaBa U peJJoBHE cacTaHKE ca IIaBHUM cecTpama jeJHOM
JI0 JIBa MyTa MjeceqHo (a mo morpebu u derthe). YKOJIUKO je MOTpeOHO Ja ce TJIaBHUM cecTpama
IpeHecy MHCTPYKLHje, 3a/y’Kebha U pajJHU 33/alld, cacTaHKe MHHIUpA JUPEKTOp. AKO IOCTOjU
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notpeda nHpopMHCcamba AUPEKTOpa O MUTABUMA OJ] 3Hauaja 3a (PyHKIIMOHUCAKE OpraHU3allMOHUX
jeluHuIa, cacTaHaK MHUIMPAjy TVIaBHE CecTpe OpraHM3allMoOHMX je[MHUIAa. Y o0a cilyyaja IilaBHa
cecTpa OOJHMIIE OpraHM3yje M ca3uBa cacTaHakK, a Takohe M Boau 3amucHUK Ha Ob-10-219:
3anucnuk ca cacmanxa.

PykoBoauony oOpraHu3allMOHMX jeJMHMIlA CBaKOJHEBHO OJpKaBajy KpaTKe cacTaHKe ca
capajiHuIMMa. Ha TUM cacTaHIIMMa pyKOBOJIMOLIM IIPEHOCE paJHE 3aJaTKe U Pa3Mjerby]y MHUIJbEHa
U uH}opMallFje ca capaJHUIUMa O TeKyhuM NHTamUMa Be3aHUM 3a (YHKIHUOHHUCAHE OJ1jeJbeha/
ciy)kOe. 'maBHe cecTpe Takohe ojpkaBajy pelOBHE cacTaHKe ca MEIMIIMHCKUM cecTpama M
TeXHH4YapuMma (cBakoJHEeBHO). Ha TuM cactaHIMMa ce pa3marpajy MNHTamka y Be3d ca
(YHKIMOHHCAKEM OpraHU3allMOHE jeIMHUIIE, a KOja Clajajy y JjeJIOKpyT OJIrOBOPHOCTH cecTapa.
3akJby4llM ca cacTaHaka eBUeHTHpajy ce Ha Ob-10-219: 3anucnux ca cacmanka.

4.3.3 Oznacne maone

[Tucmena o0aBjeniTema 0/ 3Ha4yaja 3a peloBHO (PYHKIMOHUCAmhE OpraHU3aloHe JeIMHHUIIE HCTUIY
ce Ha orylacHUM Tabiama. OrnacHe Tablie ce Hajlase y 3ajeIHHYKUM IpOoCcTOpHjaMa - JbeKapCKUM U
CECTPUHCKUM co0aMa, Ha BUJIHOM MjecTy. 3a cajipkaj OrJacHUX TabJIM OJIrOBOPHU Cy HaUeIHULU U
IJIaBHE CECTpe, 3aBUCHO O] HaJUIeXKHOCTH. Takole, mocroje W ornacHe Talie Koje ce Haiasze y
KaHIeJIapUji PYKOBOJIMOLIA TEXHUYKE CIY)Oe M IpocTopujama yIpaBe OonHHIIE. 3a cagpikaj THX
OIVIaCHUX TalJIM OJrOBOPHM Cy pPYKOBOIWIAI] TEXHUYKE CIyXk0e M NOMONHHIM JUpeKTopa
€KOHOMCKO-(DPMHAHCH]JCKE U OIILTE U IIPaBHE I1OCIIOBE.

4.3.4 /lokymenmosane npoyeoype u ynymcmea

3a mporec aucTpuOynuje ¥ MHGopMucama IyTeM NUCAHUX MpOoLEeAypa U YIyTcTaBa HaJJIeXkKHa je
Cayx0a 3a KOHTHHYHpaHO yHalpeheme KBaluTeTa Kao U Ha/JIeKHU PYKOBOJIMOLM, a y CKIaay ca
nponexypom IIP-10-003: Vnpaswawe oOoxymenmuma cucmema meHaymenma u cucmemd
Keanumema.

4.3.5 Hapeooe, oonyke u Opyzu uHmepHu nponucu

3a nuctpuOyIyjy HapeaOu, o/ulyka U APYIUX MHTEPHUX JOKyMEeHaTa y IHcaHoj popMu HajuiexaH
je TIOCIIOBHU ceKpeTap, Ha OCHOBY 0J100pema AupekTopa. [1ocaoBHY cekpeTap je Ay’KaH Jia IocTymna
y ckiay ca [IpaBIITHHKOM O KaHIIeIapijcKOM MOCIOBAmbY .

5. MPHUJIO3U U OBPACIIA
5.1 Ilpunosu
— Hewma.

5.2 O6pacuu
— OBb-10-048: Pacniopen aexxypcraBa U IIPUIIPAaBHOCTH JbEKapa,

— OBb-10-219: 3ancHUK ca cacTaHKa.

6. JAIINCHU
Tabena 1:
3HAK KyYMEHT Bpoj Mjecr
Ha3us noxymenra Osnarca Aoxyme PoJ Pox uyyBama jecro EBnjgenTnpame
obpacua popmupa npuMjepaKa 4yBama
Pacnopen
eXypcTaBa U Hexsama ApxuBa IIpotokoin
AIHKYP Ob-10-048 OpraHU3alMOHUX 2 1 ronuna
HIPUIIPaBHOCTH ; yCTaHOBE ycTaHOBe
JjeAuHHUIA
JbeKapa
U3Bjentraj o
) J Crnobomna ¢popma | ['maBHa cectpa ApxuBa IIpotokoin
o0uMy U BpcTaMa 2 1 roguHa
3armca GonHuIIE yCTaHOBE ycTaHOBE
U3BpIICHHUX yCIyra
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Hasus noxymenra Qgnasa P BKYMERT BI.)OJ Pox uyyBama Myecro EBngenrupame
obpacua ¢opmupa npuMjepaka 4yBambha

W3Bjemraj o [pencjemuumm

pe3yaTaTuMa CiobonHa popma | KOMHcCHja 3a ) e ApxuBa IIpoTokon

HUHTEpHE KOHTpOJIe 3ammca HHTEpHE ycTaHOBe yCTaHOBE
KOHTpOJIe

3anucHUK ca ITo jenan 3a

cacTaHKa 0B-10-219 3anucHUYap Ha CBaKOT 2 romme VyecHurm )
CacTaHKy yJeCHHUKA cacTaHKa

cacTaHKa




