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1. IIPEJMET U INIOJIPYYJE IPUMJEHE
1.1 llpeamer npoueaype

OBoM IpolelypOoM MpONHCYje ce MpoLec aHalu3e M IIPeHCIHTUBamba CTama, CTATHE HNOIOAHOCTH,
aJICKBaTHOCTH M e()eKTHMBHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa U CHCTEeMa KBAlIUTETa Y OJIHOCY Ha CTPATeIlKo
ycMjepeme, TIONNTHKY, 1IWJbeBe W MHTEepHA JOKyMeHTa JaBHe 3/ipaBcTBeHe ycTanose bomnuia ,,CeeTn
Bpaueu*, bujesbina (y HactaBKy: bonHuifa), Te 3axTjeBe 3aKOHa, CTaHIapfa M JPYTHX €KCTEPHHX
pedepeHTHHX J0KyMeHata Ma O ce nobosbiiaBaia epeKTHBHOCT U epHKacHOCT cHcTeMa MEHaAlIMEHTa
U CHCTEMa KBaIUTETa.

1.2 IMoapyuje npuMjene
OgBa mporietypa ce puMjerbyje ¥ CBHM OpraHH3allHOHIM jeiHuiama y bomauim bujesbruna.
1.3 Hanne:xHoCTH 32 IPHMjeHY

3a npuMjeHy oBe Mpoleype HauiexaH je qupexrop bosmmue. Tlpoueaypy npumjemny)y cBH WiaHOBH
pyKoBOJCTBA BoTHHIE M CBH 3allOCIEHM KOJU YUECTBY]Y NMPHIMKOM MpUIIpeMe YIa3HUX HH(OpMaIija
1 TOKOM IIPEHCIUTHBAba CHCTEMa MCHALIMEHTA H CHCTeMa KBaIUTETa.

1.4 Hekibyuema

OBom mporeaypoM ce He ypehyje npenmcrnmTyBame cHCTeMa MEHAIMEHTa IIpeMa CTaHjapay 3a
KOMIICTCHTHOCT MEIHIMHCKUX JlabopaTopHja, Koje ¢e MpoBOIM y cKialy ca mpoueaypom ITP-10-
031: Ilpeucnumusare cucmema MeHapmenma y Meouyucroj 1adopamopuju.

2. BE3A C IPYI'UM JOKYMEHTHMA

2.1 PedpepenTnn NOKYMeHTH
- IIM-10-001: ITocnoBHHK cHCcTEMa MEHAlIMEHTa H CHCTeMa KBAJIMTETA.

2.2. OcTanu T0OKYMeHTH
[TP-10-012: IMocTynak cinpoBohckha KOPCKTHBHUX Mjepa.

[TP-10-020: ITocTtymnak cnposolerma NPEeBEHTHBHUX Mjepa.
- IIP-10-021:¥Ynpasiparbe pU3HKOM.

3. TEPMHMHH H CKPAREHHIIE

3.1 Tepmunn

- llpencnuTHBame: aKTHBHOCT, Ipejiy3eTa paau . ofipehuBama 10roJHOCTH, aJEKBaTHOCTH H
e[bek‘i'HBHOC'rH pasmarpaHe Ma'repuje Jla ce ocTBape MnocTaB/beHH 1IHIEEBH.

= E(IJEKTHBHOCT: CTCIICH HCIIYHCHA IUIaHUpaHUX aKTHBHOCTH H IUTaHHPAHUX pesyiiTara.

- Edukacroct: ojiHOC H3Mel)y MOCTUTHYTHX pe3yiiTata U KopultheHUX pecypea.

3.2 Ckpahennue

ISMS — cucrem MeHaMeEHTa 3a CUTYPHOCT HH(pOpMallHja,

BCMS — cucrem MCHAalIMEHTA 3a KOHTHHYHTET I10C/I0BaK-4,

— QMS — cucTeM MeHalIMEHTA 34 KBATHTET,

AKCBA — crangapau 3a cepTu(UKanijy dorHuIa,

CKVYK — Cny#x0a 3a KOHTHHyHpaHo yHanpeheme kBanuTera.
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4. 0II1C NOCTYIIKA
4.1 llnanupame NPEeHCNIHTHBAKA

[IpencnuTHBamke cHcTeMa MeHaMEHTa CIIPOBOJH C€ TaKo Jia ce 3a rojJuHy (365) nana (mTo He
Mopa obaBe3Ho jia Oy/ie KaneHaapcka roJMHa) cripoBelie NpercIUTHBAalE CBUX elleMeHaTa cucremMa
MEHAIIMEHTA H CHCTEMa KBAJIMTETA.

CBeyl{leHD HpeHCIIHTHBaLe CHCTEMA MEHAlIMEHTa MOKE Jla ce€ CIIpOoBe/le TOKOM jE,U,HE CECHjE.
Tﬂl({JT)E} MOKE Jla ¢ce IIaHupa BHILE cecuja [[peMa CpojHHM TEMaMa, Tako la ¢€ TOKOM IojJIHHY JaHa
H3BPIITH CBEYKYITHO MPEHCTIHTHBAC.

4.1.1 Banpeono npeucnumusarse

[Topen penoBHor, npema notpebH, y TOKY TOJIHHE Ce 3aKa3zyje M BaHpeIHO IpPeHCIHTHBAME.
Banpemnum npeucnuTtHBameM Moxke OMTH oOyxpahen mujenu cucTeM MeHaUMEHTa M CHCTEM
KBaJIUTETa, Alld C€ IPCHCIUTHBAFbE MOXKE M OIPDAHHYMTH, TaKO Jla 3aXBaTH OHE CJIEMEHTe U
mojipydja KOjH cy of OHTHOT yTHIaja Ha peaJd3aljy NOCTaBJbeHMX MnJbeBa. OmIyKy o
cnipoBoheby BaHPEAHMX MPEUCIIMTHBAkbA TOHOCH AMpeKTop BosHuIle Ha NMpHjesior pyKOBOIHOIA
Cayx06e 3a KOHTHHYHpaHO YHaIpeheme KBajuTeTa, WIK Ha IIPHjeUIor APYTUX pyKOBOIMIALA.

4.2 Yrephusame 1HeBHOr pela H 3aKA3HBAIbE CACTAHKA

Hupekrop Bonuure yrephyje TepMuH Ofp:KaBama U IHEBHH peJl cacTaHKa Ha KojeM ce obaBiba
NPEUCTIHTHBAKkE. 3a OpraHU3alldjy W HPUIpeMYy  I[PCHCIHTHBAA, HAUICKAH j¢ PYKOBOJAWIIALL
Cnyx0e 3a KOHTHHYHpaHO yHanpelerbe KBaluTeTa.

EneMeHTH NpeHcnuTHBaba, HAUIEKHOCTH U CMJEPHHUILE 32 IIPUIIPEMY MaTepujaiia, 1e()UHUCAHHU CY
y Tabesn y npuiory | npoueaype.

Cacranak Ha KojeM ce oDaBJba NpeHCIUTHBame 3akazyje ce HajMame 15 jmaHa yHampmjen (3a
PEIIOBHO TIPCHCTIUTHBAE:C), KaKo. O CBH WM3BJCIITAjH H aHamuse OHIHM TPHIPEMIbEHH,
CHCTEMATH30BaHH W mpocidjeheHn cBMM ydecHHMIIIMa HajKacHHje TpH JaHa TpHje 3aKa3aHor
cacTaHKa.

TMo3uB 3a cacTaHak caJIpkH HajMaHse:
- TEPMUH OfIpiKaBaba CACTaHKA H JHEBHH Pel,

- obaBe3se ydecHHKa Y Be3H ¢ MPUIIPEMOM U3BjelliTaja U aHaNli3a 3a NOje/MHe TaukKe JHEeBHOTA pejla
H POK 3a IOCTaBJbarhe THX M3BjCHITaja,

- KO je YBOJIHHYAP 3a KOjy TauKy JAHEBHOT pe/ia.
Tasbe ce Ha oOpacuy OB-10-218: flozus 3a cacmanark ce JlOcTaBlba 1yTeM WHTEpPHE [olITe
(kypupa BonHuie).

4.3 Ilpunpema aHanu3a 1 H3BjelTaja 32 NPEHCIHTHBALE

Anasin3e W U3BjelITaje 3a NpeUcIIuTHBabE Npunpemajy oarosopna auna (Ilpwior 2 npoueype) Ha
OCHOBY MOJlaTaKka Koje MM, Ha IbHXOB 3aXTjeB, JOCTaBIhajy ojjesberba u cayxOe y bomanmm, Te Ha
OCHOBY COIICTBEHHX JOKYMEHTOBaHHX HH(popmanmja. AHalu3e W H3BjeliTaje OJATOBOpHA JIHIA
IpUIIpEMajy Kao JHO CBOT PCIOBHOI MOCTAa M MOpajy MX MMAaTH CIPEeMHEe [0 Jaryma yTBpheHor
TOMIIELHMM TIIAHOM TOCIIOBamka, Tj. 0 MepHojia Kajia NMpencnuTHRame Tpeba aa ce obasu. Ilopen
OBUX, JUpeKTop bomHuie MoXke 3aXTHjeBATH Jla C€ 3a MPEeHCIHUTHBame MpHIpeMe H JAPYrH
U3BjeLITAJH.

IMpunukoM npurnpeme yiasHux HHoOpMalMja 3a MpeUcHUTHBAbe, WHbOpMAlMje ce NpUKa3y]y
Ca)KEeTO, TIPENM3HO U TIperyieHo. 3BjemTaj 3a cBaKM eJeMEHT MpEHCINTHBAba, Tpeda Ja oOyxBaTa
cibeziehe rpyne HHpopmarmja:

a) mperieq HHpOpMallMja peleBaHTHHX 3a MpEHCHHTHBAame: 30HpHH Tperies peleBaHTHHX
nojaTaka, M TPeH]] pe3ylTara y 0JHOCY Ha [PETXOIHH NepHo(e), TaMo Ie je JOCTYIHO Tpeda
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JAa ce TpHKaKy M peleBaHTHH pe3ynTaTd nopehema ca APyruM opranusanijama, CTENeH
HCITyIbEba 1IHJbEBAa U [IAHOBA; MIPErIel] pesy/iraTta YuHe caxere nHpopMmallije, pelieBaHTHE 3a
obJlacT MpeuclUTHBAkA, NojpkaHe TabesapHUM M / WM rpadMUKHM [OperjieiuMa caMux
pesynrara, y nopehemy ca nocraBbeHUM IHEEBHMA, TPEHIOM Y OJHOCY HA paHHje TmepHose U
peleBaHTHE peliepe; IpUKa3yjy ce 30upHe uHdopMalHje, He NOjeJHHAYHH CIIy4ajeBH;

0) ananuza crama y OJHOCY Ha JepHHHCAHe IIJbeBe W I[UIAHOBE: CaXKeTo OOpa3IoKeHe
MOCTUTHYTHX pe3ylTaTa U EBHXOB KBaIUTETeT, Y3POLH 3a BHIUBUBA OJCTYIamba y OJHOCY Ha
[IOCTaBJbCHE LIWJBEBE H TPEHJ HPETXOAHUX pe3yirara (OHIO Ja je OACTYIAmE [MO3HTHBHO WX
HETaTHBHO);

B) [IpHjeJUIor KOPEKTHBHHX Mjepa, [PeBeHTUBHUX Mjepa, 0/IHOCHO Mjepa 3a yHarpeheme: Ha OCHOBY
Hay4eHHUX JIeKIIH]a, TIpelaky ce Mjepe Koje Tpeba jga obe30mjee ctanna yHanpelema; y3umajy
ce y 003Hp KOHTEKCT, APYTH MHBEBH M Pe3yITaTH H HOBH 3aXTHjEBH.

Hsgjewrraju ce jgajy y ¢opmu obpacua OB-10-110: Mzefeuimaj 3a npeuchumusarse cucmema
menaumenma. I'mje rox je To moryhe, KopHcTe ce BapHjaHTe rpaduukor mpHKa3uBama MoJaTaKa.
Hajmame cefaM JlaHa IIpHje 3aKa3aHOI cacTaHKa OArOBOpHA JIMIA J0CTaBJbajy CBOJC M3BjCLUTAjC U
ananuse Ciry:0n 3a KOHTHHYHpaHO yHarpehermbe KBalUTeTa yTeM Mejlia, Koja uX cHCcTeMaTH3yje U
npocielyje cBiHM yHdecHHIIMa cacTankKa, Takohe, myTeM ciykOeHor Meja.

4.4 Cnposoljem-e NpeHCOHTHBAKA

CacraHKky Ha KOM ce 0DaBJhba MpeHCHHTHBame¢ 00aBE3HO TNPHCYCTBY]Y AUPEKTOp, MOMORHHIIN
AUPEKTOPa, TJaBHA cecTpa M HauemHWIM / PYKOBOJIHOIM Ofjesbeha M CHy:KOM, y cKmamy ca
JHEBHHUM pEJIOM H cIeMCHTHMa NpedciuTuBarba. CacTaHak Ha KOjeM ce 00aBJba IPCHCIIMTUBAKE
Mopa OuTH 100po NPHIIPEMIBEH U 110 IpaBHITYy He OM Tpebajio na Tpaje Jy:Ke ol JBa carta. ¥ KOJIHKO
J€ 3a CBECTpPaHO pa3MaTpame HEONXO/HO AY/KE BpHjeMe, Tpeba HanpaBUTH MPEKH L H HACTABUTH Pajl
y JpYroM TepMHHY.

CacraHak Ha KojeM ce 06aBJba NpeHcHHTHBakE BOM AupekTop bomnnune. Pykosoamnan Ciyxoe 3a
KOHTHHYHpaHO yHamnpeherme KBallnTeTa NpUIlpeMa 3allUCHUK ca cacTaHka Ha oOpaciy OB-10-219:
3anucnuk ca cacmanka. YHYECHHIN cacTaHKa KOHIICHTPHINY €€ Ha JaTe OIljSHE cTama M C hHMA
ToBe3aHe Y3poKe, Te MpelakKy KOPEKTHBHE Mjepe, Mjepe 3a obpaiy NMpWIHKa W pH3HKA, Kao M
Mjepe yHamnpehewa. YKOJIHMKO y4JeCHUIM CacTaHKa OJUTydeé Ja Tpeda CHpOBecTH HEKY Mjepy, y
3aIUCHHUK CE YHOCH OITHC Mjepe, 3ajly/Kelba, 0TpedHH pecypeH U POK 3a pean3alitjy.

Onnmyke yBHjeKk cajapike Mjepe 3a moborbnraBamba (KOpeKTHBHE, MPEeBEHTHBHE, yHanpehema, Mjepe
Koje Ce OJHOCe Ha pH3MKE H mpmiuke). [IpuMjepu omiyka HpeHCIHTHBamka MOTY JAa Oyay:
noboJbllakbe KOMIICTCHTHOCTH 3alOC/ICHUX, pacrnopel W Opoj HMHTCpHHX NpOBjepa, HOBE
TEXHOJIOTHjEe, KBANUTET yciyre, o0e30jeheme pecypea, HOBH MPOLIECH, H3MJEHE Y MPONECUMa, H
TAaKO JlaJbe, @ CBE y CKJAy ca pe3yJTaTHMa IPercCIHTHRAKA U elleMeHTUMA Koju cy HabpojaHu y
0BO] TauKH.

Hanomena: Hema nuxaxeée nompebe 0a ce y 3anucHuK YHOCU WMA jeé KO 00 YYECHUKA PEKao y
QuCKycuju.

YKyNHHU pe3ynTaTu npeHcnnTHBamba 00yxBaTajy oJuTyke U Mjepe Koje ce O/IHOCE Ha:

- [INIpHIHKE 3a CTallHa noboJbHIapama (CHC'TEM MEHalyMEHTa W CHCTEM KBaJIMTETA, KBAJIMTET
ycIyTe, CHTYPHOCT NallHjeHaTa, HHpopMaiHja 1 3amocieHnx ),

- morpede 3a U3MjeHaMa Y CHCTEMY MEHAIIMEHTa,
- motpebe 3a pecypcima,

- mnosehame 3d4/I0BOJbCTBA KOPHCHHKA YCIYTe H HCIIYHCHLC l'!OTpeﬁa H OYCKHBAHA JIPYTHX
3aHHTEPECOBAHHUX CTpaHa,

- IpoMjeHe y [peaMeTy U nojapydjy npuMjene BCMS,
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-  @KYypHpame aHallu3c )’THH&ja Ha IOC/I0oBamE, OLIJCH:uHBaH)a PH3HKA, CTpaTGTHja H pjeme}ba 3a
KOHTHHYHTET NOCIIOBAbA, K40 H IUIAHOBA 3d KOHTHHYHTET IOC/I0BaKA,

- MojdUKOBabe MpoLEAypa M YIpaBibatha 3a JIaBathe 0Jr0BOpa Ha HMHTEpHA WM eKCcTepHa
nuTamba Koja Mory ja yruay Ha BCMS,
- Mjepeme ePeKTUBHOCTH YIpaBibalba 32 KOHTHHYHTET II0C/IOBAbA.

O pesydaratiMa NpeUcHUTUBaba Koju ce oaHoce Ha BCMS, pykoBoactBo uHGpoOpMHILE
3aMHTEPECOBaHE CTPAHE KOj€ CY pelleBaHTHE 3a KOHTHHYUTET I10CIIOBabA.

3anuchuk ca cacmanka (oopaszany Ob-10-219) o mpencnuTHBamy MOTIHCYje AUpekTop bommmie.
3anucHUK ce AUCTpHOYHpa CBUM YYECHHIIMMA NPEHCIIMTUBAbA IIYTEM HHTEpHE MollTe. 3alMCHUK O
IPEUCIIHTHBAKY Ma CTAaTyC MOCIIOBHE TajHe, 114 Ce ¢ HBUM IOCTYIIA Y CKIaJy ¢ THM.

4.5 Cnposoljerbe KOpeKTHBHHX U NPEBEHTHBHHX Mjepa

YKOJIMKO j¢ TOKOM IpeucnuTHBama yrepheHa morpeba 3a criiposolhemeM ojipeheHnx Mmjepa, oHe ce
crnipoBojie mpema mpoueaypaMa [IP-10-012: ITocmynak cnpogohera kopexmusHux mjepa, I1P-10-
020: ITocmynak cnpogohersa npesernmuenux mjepa u IP-10-02 1. Vnpas.varme pusukom.

Pyxosoymnair Ciryxkbe 3a KOHTHHYHPaHO yHarpehere KBaIMTera HaJ3upe U 1paTi peannsallijy Mjepa,
peMa oJulyKama Koje je PYKOBOJICTBO JIOHMje/0 Ha HNpeHCIMTHBAKY CHCTeMa MeHauMenta. O
peanm3aImji Mjepa i QyHKIMOHHCAIbY CHCTEMa MEHAUMEHTA, TIPHIIPEMa HOJIyToIMIILH W3BjeHITaj, Koje
M3HOCH Ha PEIOBHUM cacTaHIIHMa PYKOBOICTBA.

5. IPHJIO3U 1 OBPACHH

5.1 lIpaaosn

= HPHHOF 1 - ,HHjﬂl"paM TOKa TOCTYNKA TIPEHCIIHTHBAmka CHCTEMA MEHAIMEHTa H CHCTEMa
KBaJIUTCTA.

- Ilpumor 2 — EneMeHTH HpeHCIUTHBama CHCTEMa MCEHAUMEHTa M CHCTeMa KBallUTeTa,
HaJUICKHOCTH 3a TIPUIIPEMY YIIa3HUX HH(opMallija v CMjEpHHILIE.

5.2 O6pacuu

- OB-10-110: M3BjemTaj 3a MpeHCIUTHBALE CHCTEMa MEHAIMEHTA,

- OBb-10-218: [To3uB 3a cacTaHak.

- Ob-10-219: 3anucHHK ca cacTaHKa.

6. 3ATIMCH
Taoena 1:
Osuaka % i : iect
Ha3zug noxymenrta APRymenY B].“' o fox Mijecro Epujentupame
: obpacua dopmupa npuMjepaka YYBAHA YYBAA
zBjenrraj za Hoenorun Apxupa
CHCITTHBARE npoleca v
ik OB-10-110 1 S rojHHa | KOHTHHYHPaHO He.
cHeTeMa HpeMa [PHIOTY :
MeHalMeHTa | mporieype yHanpehere
KBaITUTETA
Apxusa
Ilo jenan 3a Cnyxbe 3a
Pykosomunan
TTo3uB 3a cacTaHak OBb-10-218 CKYK - a CBAKOT y4ecHHKa | 3 rogune | KonTHHyHpano| Ilporoxon
' Y MpeHCIHTHBALY yHarpelheme
KBaJIUTETA
; A g
[lo jenan 3a R
SanmcHiK ca Menayep CBaKOI yHECHHKA Cynten
0b-10-219 5 ronHHa | KOHTHHYHpaHO He.
cacTaHka KBAJIITETA ¥
yHanpeheme
HpeHCITHTHBAT:Y )
KBaJIHTCTA
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Tpunoe 2 — Enemenmu npeucnumu6arse cucmemd MeHaymenna i cucmema Kedaiumemd,
HAONEHCHOCU 30 NPUNPEMY VAAZHUX UH(OpMayuja u cmjepruye

[MpunukoM mnpuUlpeMe H3BjelITaja 3a MpeHcHUTHBame, Tpeba [Ja ce HpUMjemY]y CMjepHHLe
JdedrHucaHe y Tayku 4.3,

Cucrem MeHauMenTa: ISMS, BCMS,
QMS, AKSVA

Tabena 2:
P.op. Tema Mispjeurraj Cnmjepuune 3a npunpemy H3Bjemraja
IPHIIPEMa
Peanusaruja ojryka ca nperxojiHor Cratyc cBux Mjepa. Illta je peamizosano? lllrta Huje
IIpeHcIHTHBaba (peamsaLija 300r wera? Jla i1 je norpebHO Ipely3eTH HeKe 1ojaTHe
A [LIAHOBA H JOCOBOPEHHX Mjepa). g{K;BKOf[;HIaH Mjepe ma ce ocHrypa peamanija? la i je peanmmsaruja
Cucrem menaumenta: ISMS, BCMS, uMa OoJbe pesyiTaTe y oJHOCY Ha MpeTxojHe nepHoae?
QMS, AKSVA Ma mn ce noGossinasa edexrusHOCT?
MHa mm ce TOMUTHRE TPOROIE Ha TUIaHupan Hawnn? la am
cy jom yBHjek akTyenne? Tpeba 11 a)KypHpaTH HEKY O
Peanmsanuje ycBOjeHHX NOTHTHKA H HOJHTHKA?
HIbEBA. a1 ¢y pealin30BaHu HHIBEBH H3 IPETXOHOT TOIHIIHer
. CrenieH peasatmje 1eQHHHCARHX T T1aHa nocnori;ar_ba? Jla mm je nm‘geﬁﬂo nprmammlm
o PEKTOp cTparellika ycMjepemba Eonums}e nKaKaB je TpeHa y
nomiedy Hellyibapatba 1uibesa? Jla i roauinmy unbesn
| eoxas el TvenTa: [SME LRI, H mﬂxﬁsa pe:j;msaunja obesbjehyje octBapeme
FIMIB, BRIV A erparelkux mpibesa bonnmie? Mla i ce muan
HOCNOBakd U HEeTOBH elleMeHTH pealliyjy npema
cazpiKajy i AMHAMHIHK KaKo je npeasuheno?
Koje mpoMjeHe y eKcTepHOM KOHTEKCTY Cy 3HATAjHE 3a
Bomuuily i yTHIY Ha HeHO MOCIOBAHkE, CHCTEM
MeHalIMeHTa 0 CHCTeM KBaluTeTa (AeMorpadicka,
EKOHOMCKA, [TOJIHTHYKA, IIpaBHa, elIH/IeMHOJIOLIKA,
IOpYIITBEHA, eKOJIOMKA | TeXHonomka mnrama)? Koje ox
TIpOMjeHA HPEACTABIbAJY MPHITHKE, a KOj¢ TPEICTABIBA]Y
. npHjeTHe 3a bomauy?
ITpomjene y eKCTepHUM H HHTEPHHM Ko ! Eo
MHTABMA KOje Cy PENeRAHTHE 34 okdfagi je [IpoMjeHe HHTEPHOI OKpYyKerma yHyTap bonunie
B CHCTEM YIpanbarha KBATHTETOM, i WL 4 VTHIY Ha noﬁc.iogame U cHCTeM MeHalIMeHTa (HIIp.
Cucrem mMenanmenta: ISMS, BCMS, | E®IT i L Hp,ym pecypeit, ypolyerse
HH(POPMATHOHHX TEXHOMOTH]a, KOMITETCTHBHE MPEIHOCTH
QMS, AKSVA bonnnne, nra)? Koju acnekti HHTEPHOT OKpyKeHba
npenicTanibajy ¢1abocTH, a Koju jake crpane bormmmre?
Koje mjepe je notpedHo npeiy3eTH Ja ce MOCIOBabe
Boguute npHiaaroIn HACHTHPHKOBAHAM NPIUTHRAMA,
npHjeTHhama, crabocTiMa i jakamM cTpadaMa? Koprcte ce
pe3yJiTaTH aHalli3e KOHTeKCTa U pyre HHpopMaltje Koje
ce lobHjajy 13 oOKpyIKeiba H polleca y bomnmins.
Ha i ce y cBoM mocyioBamky bolHuIa NpHIp:KaBa CBUX
T — penesanTHHX Tponwca? Kojn mponHey ¢y JOHEIICHH ¥
Yearnamenoct paja bominie ca IHpeKTOpa 38 [EPHOMY OJ1 IIPOLUIOL IPEHCIIUTHBAbA? K_al{o Cy YT
r peryiaTHBOM. i Ha pas bonnnne? Ymm/lko pan bomyme joun yBijex muje
Cucrem menanmenta: ISMS, BCMS, fiantic yearialleH ¢a 3aXTjeBoM HEKIX IPOMIica, KOjH ¢y To
QMS, AKSVA i nponuen 1 koju 3axtjern? Koje mjepe je norpedbuo
Tpemy3eTH 1a ce 00e36Ijenn ycaraameHocT MoCcI0Bakha
ca 3aXTjcBUMa perynatuee?
[a 11 Mjepe Koje opraHuzaliioHe jefuHuLe bonnune
Hpey3umMajy 3a yipasibatbe pH3HINMa Aajy pesynrare?
Edexrusnoct npeyseTux mMjepa Koje Ha i nocToje pH3HLH KojH HHCY 00yXBaheHH IIIaHOBHMA
i ¢e OJTHOCE Ha PH3HKE H MPHIHKE. Taperran yrpasbamba pusuipma? [a 1 je notpebho apyratdmnje

NPUCTYTIHTH TPETHPAThy HEKHX OJI IPEHOIHATHX pH3HKa?
Kakag je craryc Mjepa Koje ce oJlHoce Ha pU3MKe |
NPHIIKKE (J1a JIH cy PH3HILK CMambeHH / eJHMIHHCAHN; [a
a1 cy npuiHke uckopuuihene)? Jla i cy
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Tema

Hssjemraj
npuIpema

Cwmjepuune 3a npunpemy H3sjemraja

HICHTH()HKOBAHH HOBH pH3HIH H Tphimke? [la mi cy
cHOpoBeJieHe Mjepe KpeHpale HOBE PH3HKe H IIPHIHKe?

Pesynrati HHTEPHHX U eKCTEPHHX
NpoBjepa cHCTEMa MEHAIIMEHTa 1
CHCTeMa KBAJIHTETa.

Cuctem MeHannvenTa: ISMS, BCMS,
QMS, AKSVA

PyxoBomuian
CKYK-a

Ha m1 cy uarepre nposjepe peammsoBane no wiany? 1lta
je HaheHo TOKOM MHTEPHHX nposjepa (0poj U CTpyKTYpa
Hasasza)? Jla 1 cy peannsoBane Mjepe yTBpheHe Ha
OCHOBY HaJla3a HHTepHUX nposjepa”’ [la mu cy HHTepHe
nposjepe y bonnnim edextupne?

Kaksm cy pesyaTaTi npe/IonjcibHBamba, OljebHBaba H
Haji30pa 071 crpane ceprruranmonnx THjera? Ma nm cy
yTBpljeHe 3HauajHe HeycarIaleHOCTH Koje JIOBOJie Y
nuTame QYHKIHOHUC albe CHeTeMa MeHaAlIMEHTa I
cucrema kBanutera? Jla M cy peanu3opaHe cBe Mjepe
yTBpljeHe TOKOM ekcTepHHX nposjepa? Kaxas je Tpenn
pesyaTarta mposjepa? Kakas je omgmoc / paiio
HeycarialeHoCTH H IPYTHX Hala3a TOKOM HHTEPHHX
nposjepa (1a 1 ce cMambyje yuemuhe HeycarJaneHocTH y
UHTEPHUM [IpOBjepaMa Wi pacre)?

Kpamter ycityre, HeycarnameHOCTH
¥V Be3H yCIIyTa, HeJKelJbeHH Jorahaji.
Cucrem MeHaMeHTa: QMS, AKSVA

PykoBommman
CKYK-a

Ja 1 ce BpIH CBHACHTHPALE H pjelIaBarbe
HeycarnaneHoCTH U HexesbeHnx gorahaja? Konnko
Heycar/[ameHoCTH je HIeHTH(HKOBAHO H EBUIEHTHPAHO
(u3BOpH U cTPYKTYpa)?

Komuko nexemennx gorahaja je HIeHTHOHKOBAHO
(ctpyxtypa)? la mu cy peanHzoBaHe Mjepe Koju he ce
OCUIYPATH [a ce HesKelbeHn Jorahaji He nonose?

Ma 111 foctoje HeycarallleHOCTH YellyTe i Heske beHH
morahaju koju ce noHaBbajy? Ja i je To snagajuo? da
1M TIOCTO|C CTATHCTHYKE HPABIITHOCTH?

Peaym'am NpeHCIIHTHB AL
JOKYMEHTAIIHje 01 BAXKHOCTH 34
KBaJIHTET YCIIyTe, YCaraanieHOCT,
yckraheHOCT H CHTYPHOCT.

Cuerem MeHaumenTa: QMS, AKSVA

Hauemumm |
PYOBOIHMOIH
onjesberba /
Cllymon

Ilpernen pesyaTara npeHcnnTHBaba JOKyMEHTAIH]E, LITO
obyxBara: KoJIeKC IIOC/IOBHE €THKE, HOJIHTHKE H
Ipoleaype 3a Ipoliec Mpy:Karba yeIyre, TOKyMeHT /
JOKYMEHTH KOJH PETYITHIIY CTIpjeuaBarhe

HHTPaX OCIHTAIHIX HHMEKIH]a, KIHHHYKY ITYTEBN,
CraTHCTHYKH [Iperiie]l H3BPIICHHX TIPOM]jeHa,
yHanpehema, Hose npakce. [Totpebe 3a npyrum
u3MjeHaMma Koje Tpeda jJa Oyny obyxeaheHe omrykama
IIPEHCIHTHRA A,

HeycarnameHoeTu rpoteca, cucTeMa
MeHAIIMeHTa, KOPEKTHBHE |
NpPEBEHTHBHE MjepE.

Cucrtem menanmenTa: ISMS, BCMS,
QMS, AKSVA

Pykopomaian
CKVK-a

Kaksa je cIpyKTYpa KOPEKTHBHUX H [IPEBEHTHBHHX Mjepa
(ipema riaBHAM y3ponnMa, mpema nopekiy)? la mui ce
peanuzyjy y poky? Koju je nupo edekruHoCTH Cce
noctiwxe? Ja nu mocroje cUTyalije 1a ce HakoH
KOPEKTHBIHE [TOHABJBAjy HCTe HeycarmaeHocTn?

Kaxas je oqHoc / panHo KOpeKTHBHUX H MPEBeHTHBHIX
Mjepa?

Kaxkea je cTpykTypa pjemagarba HeycarilalleHOCTH
(IpolleHaT pealH30BaHHX Y 0/JHOCY Ha yIBpheHe)?

Crame y 00/1acTi ylpasibarmba
IBYICKHM pecypehMa, obpazoBarmba H
obyke.

Cucrem menagmenTa: QMS, AKSVA

PykoBomuman
[IpaBHe
ciyabe

Ha i je 6poj n crpyxrypa ocoluba ajleKBaria jia ce
0be30Hjen KBAIMTETHO Npykatbe yeryra? Jla nn je
OcTBapeH IJ1aH JbYACKHX pecypea 3a IPeTXoAHY ToHHY?
Ha m1 cy y IpeTXo/1Hoj TOIMHHA pealn3oBaHe CBe
naannpane 0dyke? Ma nm cy 0byke nane odeknBane
eexte?

Koje mjepe je notpebuo npegysern aa 0u ce 6poj.
CTPYKTYpa, Pacrope/l ¥ KOMIETeHIH]a JbYICKHX pecypea
HpHIaroiia 3axrjesuma?

Crartuctuka 0dyka u ocriocodibaBama: bpoj obyka, bpoj
ydecHHKa, Opoj faHa oOyke, npocedaH Opoj daHa oOyke
no 3anocnenoM (M3ABPATH).




. Hanam.e: Baxn ox:
Boommnua Bujesuna Crpana 8 on 9 X = I1P-10-004
Hssjemraj . ; .
P.6p. Tema e Cwmjepuune 3a npunpemy ussjemraja
Ha in crame uHgpactpykType (0GjexTn, nparehe
Crame y 00acTn ynpasibama WHCTanarMje, ornpemMa, Mjepta onpema, sosuiaa, T
PykoBomnman )

1 HH(PPACTPYKTYPOM. Texmmaxe onpema, codrrep) omoryhasa KBAIHTCTHO NPYKathe
Crerem MeHanMenTa: BCMS, QMS, cryRGe yenyra oj1 crpane bonunne? Koje mjepe je norpedHo
AKSVA ) npeysery fa O ce HHQpacTpyKTypa NpHIErouia

3axTjeBHMa?

Ma mi je ca HeKHM HCTIOPYHHOIIHMA TIPEKHHYTA capamba’
KpauHTeT Hemopyke 106as/bata ,U:a i} J;?cg:no p‘CKIlﬂl\r.lEiIll:]ja npcma xoGE:I\BJ?aHP.i}\'iE} (Opoj u
(Y&/BYyjyhH H perTamanmje o e ¥3pok)? Kakge cy noc/be/IHIE THX peKiaMalinja 1o

KBaTUTET yenyra bomure?

K nobaBibatHMa) U epgopMaHcH ExoHOMCKO - Ror 6 . .
o6aBsbaYa. dunancujcke 0je excTepHH 100aB/EAYH CY }’K?}"{QIIH y naan
Cucien sicoanveiON S N KOHTpoJIe ﬁKCTep}'I?PD{ nobasmava? Jla 11 je rn:?Tpeﬁﬂo
AKSVA. BCMS PEBHAMPATH IL1aH ,[[;‘1 /I ¢ KOHTPOJ/IE NIPOBO/Ie Ha

' : ? Koje nonathe mjepe je norpebHo
Tanupan HauuH? Koje mox jepe je norp
Ipeay3eTH IpeMa eKCTepHIM JobaBibadnma?
Ma mu ce noctojehum npuctynima ode3djely]y agekBatHe
HOBpaTHe HH(pOpPMAaIIHje 0 3aJ0BOJLCTBY KOPHCHUKA
33/10BOJBCTBO KOPHCHHKA YCIIyra [TomohHuk YOP TR PTG aamrrepeconarlim chalna? "y
1 (yxsByqyjyhu npurosope u xanbe, JHpekTOpa 3a ﬁK&Bny peayg NS A Qmo }KMTSH,)H
KA W JIpYTe MOBpATHE HHBOPMAITHE) | Mezmmuncke purm?opa( pOj, OCHOBAHOCT, pe3YIITATH pjelIaBarha) ?
a mu je cHcTeM MPUKYIILATHA MOBPATHHX HHpOpMAaIHja
pagsza' Fagucnra: Gl B T 1 aflexBaTan win ra Tpeba Momudrrosatu? Koje Mjepe je
noTpedHo Npe1y3eTH 3a yHanpeheme 3a70B0BCTBA
KOPHCHHKA YCIIyra.
Kakge cy nospaThe HHpopMallije ol KIbYTHHX
Mospatne nadopMatja 01 3aiHTepecoBaHnX CTpaHa {'ocrmnaq_._ perynaT:)p,
B csonine crpams (oamM [Tomohmik HapTHEPH, noﬁqnmaqu; noxanHa 3ajeannia)? da mu uma

b KOPHCHIKA yCITyTa). AMPEKTOpa 33 | IOXBAJIA # PHIOBOpPa’? Ha nm cy pc3y{;'l-%-l'1:f GolbH HIH

C% 1 senaguenta: ISMS, BORB, MeJHITHHCKe cJ_IaEHJH Hero y nperxonrrlam nepHoi[y, Ro;\e cy KIbyqHe
oc0Be Mjepe 3a yHanpehema peanuzoane? 1llTa cy KbydHI
QMS, AKSVA y3pouu npurosgopa? a nu cy HaeHTH(AKOBaHE HOBE
peJieBaHTHe 3aHTepecoBaHe cTpaHe.
[Tpukas pesynrata npahema U Mjeperba ¥ Be3H
[Mephopmance Oe30jeHOCTH ITomohHuK CHTYPHOCTH HH(pOpMaIlHja npeMa Je)HHHCAHHM

M unhopmallija H TpeH/] pesyiITata JHpekTOpa 33 | MHHAMKaTopAMa. CTaTHCTHKA, pe3yITaTH Y OJHOCY Ha
npahemsa 0 Mjepeba. MeIHIHHCKe  |1IHJbeBe H TPEHJI Ppe3ynTaTa y 0/JHOCY Ha IpeTXo/IHe
Crucrem mMenagmenTa: ISMS MOCIOBE nepHoe. AHAIH3a y3poKa 3a cabe pe3ynTate H 3a

yHanpeljerha n3Haj IHIbLERA.
Tlpnxas pesynrara npaliema ¥ Mjepema y Be3l
[lepdopmance BCMS u tpena Meragepsa | CHTHIYATETA HOCIIOBAILA IPEMA e HHUCAHNM

H pesyJITata Bpe)HOBatka, npahema 1 KOHTHH)(I:;ITCT uHauKaTopuma. CTaTHCTHKA, PE3YITATH Y OJHOCY Ha
Mjepemma; o IH/BEBE M TPEH]] PE3yJITaTa y oJHOCY Ha MPEeTX0IHE
Cuerem MeHaumenTa: BCMS [lepHoJie. AHallu3a y3poKa 3a ciabe pesynrare H 3a

yHanpehema u3Hajl HHIbeBa.
[lepdopmance 1 edheKTUBHOCT Ipukas pesyirata npahema 1 Mjepemba y Besu QMS
CHCTEMa MEHA[IMEHTa KBATHTETOM, | [Tomohnuk JAeHHHCAHUM HHIAHKaTopuMa, CTaTHCTHKA, PE3YITATH Y

B lepopMaHce Hpoleca H pe3yliTard | qupekTopa 3a | 0/IHOCY Ha IMIBEBE H TPEHJ| pe3ylTarta y ojfHOCY Ha
npaherba U Mjepemha; KBaJHTETA HpeTXoHe Mepuoie. AHaNH3a y3poka 3a cllabe pesyiaTare
Cuctem Menanmenta: QMS H 3a yHanpehema H3Hal LUbeBa.

Amnanusa pesyntara MOHHTOpHHTA H | [Jomohnuk Ha i cy nepdropmarice bonnniie y ojHoCy Ha
mjeperba (yKibydy]jyhu nepopmaice | nupextopa 3a | edHHicane HRIHKaTope 3a0Bosbabajyhe? 3a koje

0] [polieca., y 0JJHOCY Ha JIHCTY CKOHOMCKO - | HHMKaTOpe je NoTpeGHO YTBPIHTH Mjepe 3a yHanpeheme
HHMKATOpa Koje bonmuia npati). | gunascujcke | win npoBecTH npojekre yHanpehema? Koje mjepe ce
Cucrem menanmenta: ACKBA 110C/10BE HpeyIaKy?

MoryhaocTn 3a nodoseiame [Tomohnuk V kojum mokasartelbuma bonnuna uma Hajseha oncrynama

I KBAallUTeTa U CHTYPHOCTH Veayra (v | AHpeKTopa 3a | 0] pe3yiraTa ApyruX OOJHHIEA HCTOT HHBOA H IpOcjeKa
0JIHOCY HA IPOIHCAHe HHIMKATOpe, | MeJuIuHCKe | OonHHYKHX ycraHosa y Penydminn Cprckoj? Koje
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P.6p. Tema Tnjantal CmjepHune 3a npunpeMy u3gjemraja
npHIpemMa
KOjH ce H3BjeITaBajy mpeMa nocnose TIPHOPHTETHE MpojekTe yHanpehemna KannTeTa 1
ACKBA - n). CUTYPHOCTH YCIIyTa je NOTpebHO MpoBecTH,
Cucrem menagmenta: ACKBA
Pesysrratn BpegHoBamba o
[1OKyMEHTALIHje H CTIOCOGHOCTH 32 l'Ipern_en HH(popMalIHja Koje ce 0JIHOCcE Ha pecypee 3a
KOHTHIYHTET TIOCITOBATBA. oﬁeeﬁjelje_}he KOHTHHYHTeTA [OCIIOBaka U pearoBae Ha
. nopemehaje (1a nmm cy aIeKBaTHH, TOBOJBHH, 114 JTH
Iipontenype 1 pecypc xoju ou OroBapajy MoTeHIH] UIHIM ropemehajuma?).
MOIJIH /1A ce KopHeTe Ja 01 ce y .
5 noGoJbiaBase nephopMance i Menayep 3a | TIpernen pesynrara BPENHOBARbA JIOKYMEHTAIH]E 1 .
edexrisrocT BCMS KOHTHHYHTeT | cliocofHoCTH 3a obesbjeheme KOHTHHYHTETa NOC/oBakba:
; y . nocioBama yCKIal)eHOCT ca perynaTHBOM, PE3YIITaTH BjeKOn n
Hay=ene pexansie HMISpEROIC TECTOBA, MPEHCIINTHBAbE HHIlHICHATa, nopemehaja n
TIOTHY 13 ,r[oraf]‘a_]a PN O norahaja Koju ,,caMo TITO ¢ HHCY JIECHIH".
ce HHCY AecHin” u w3 nopemehaja, ; ,
HsMmjene y moxkymeHTanHju 1 notpede 3a naknM
Cucrem menaumerta; BCMS, H3MjCHEMa JJOKYMEHTAIH]C 33 KOHTHHYHTET TI0CIOBakba.
ACKBA 7
TTpersnen anamuse yTHIaja fa MOCIOBaMbE | O11jeThHBaTba
Hndopmanije u3 anannsze yrHiaja PH3HKA 33 KOHTHHYHTET TlocioBama. a mm cy
Ha MOCTOBAFRE U OI1jcHhHBAHA Menayep ¥ AKTHBHOCTH CIIpOBe/icHe NpaBUIHOT I[a: M ¢y
C PR, KD PRI I I /1 - obyxsahenu cBu (axTopn U pHIHITH KOJH YTHTY, it
KOJHMA CC HHJ€ A/IEKBATHO Oasmio y b L MOTY J1a YTHYY Ha KOHTHHYHTET nocioBama? [la i je
NPETXOIHHM O11jeIbHBAIBHMA PH3AKA. TIPABIUTHO TIPOIjeIbeH 3Hadaj Moryhinx norahaja? [lra
CrcreM MenanMenTa: BCMS tpeba na ce ypann aa ce 00e30Hje/M ycarnameHocT 1
eextrHOCT BCMS?
[Ipniuke 3a cramna noGo/bIIABALA, Tpernen nadopmMaliija Koje ce onoce Ha moGospIaBamba
notpebe j1a ce BpITe H3MjeHE Y AN o Koja Tpeda [a ce CrpoBeay, a OHOCE CE& HA CHCTEM
CHCTCMY MCHAIIMCHTA, H3MjeHE 7 MeHalIMeHTa, TOIHTHKE, HH/beBe, fokymentamm)y. llra je
T HOJHTHKY, THbEBA H JOKYMEHTAlH] € pygosonﬂofuh MOKa3zala Tipakca M pe3ynTaTH cHeTeMa MeHaMeHTa?
CHCTEMA MEHAIIMEHTA. z?yi;;ma [ITa moxe na Byae bombe, nakme? Kojum mjepama 61 ce

Cucrem MenanvenTa; ISMS, BCMS,
QMS, ACKBA

noboseinana egeKTHBHOCT # e(pHKACHOCT CHCTEMA
MeHaIIMEHTa H CHCTEMA KBaJIHTETa.




