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1. IPEIMET U MNOJAPYYJE IPUMJEHE

1.1 Ilpeamer mpouexype

OBoOM MporieTypoM JIeHHHUIIIE ce POIIeC IUTaHUpamba U peai3alije MPeBEeHTUBHOT M KOPEKTHBHOT
oJpKaBama oOmpeMe M HHQPpPacTpyKType y JaBHOj 31apaBCTBEHO] ycTaHoBUM bomnmna ,,CBetn
BpaueBu* bujerbuna (y nasbem tekcty bonauia).

1.2 Iloapyuje npumjeHe

OBa mpolieaypa ce NpuMjemyje y CBUM OpraHU3allMOHUM jeJuHUIIaMa bonHule.

1.3 Hapgae:xHocTH 32 IpuUMjeHy

3a ocurypame mprMjeHe OBe MpoIleype Ha/ulexkaH je pykoBoamial Texanuke ciyxoe. [Iporenypy
Cy AY)KHHU Jia IpUMjebY]y HaueITHHUIHM / pyKOBOJHOILM U TJIaBHE CeCTpe Ofjesbema / CIIyKOU Kao 1
palHUIM TeXHUYKE ciyx0e oJiroBapajyhe KomMreTeHIuje.

1.4 Uckibyuema

-Hewma.

2.BE3A C IPYI'UM JOKYMEHTHUMA

2.1 PedepeHTHH JOKYMEHTH

Marepuja U3HH]jeTa y OBOj MPOLIETypH Ocllama ce Ha cibeficha TOKYMEeHTa U CTaHap/e:
[TP-10-009: YmpaBibame OIMpPEMOM.

2.2 OcTaau 10KyMeHTH

ITP-10-006: OnpxaBame HHPPACTPYKTYPE.
IIP-10-005: ITocTynak naHupama.

[TP-10-017: TToctymnak HabaBKe MIPOM3BOJIA M YCIyTa.
3. TEPMUHU U CKPAREHUIIE

3.1 Tepmunn

- Ompema: MeauIMHCKa U HEMEIUIIMHCKA OIpeMa CBHUX BpCTa KoOja ce KOPUCTH IpH IMpYyXKamby
ycnyre manujenty (ykJbydyjyhu ompemy y jrabopaTopHjamMa M ONpEeMy 3a CTEpHIIHM3aIlfjy), Te
nmoMolhiHy ompeMy Koja ce KOpUCTH 3a o00e30jehere OopaBka TaldjeHTa y OOJHHUIM (HOCHIIA,
KpEBETH, KOJIUIA, MAIlIMHE 3a IIpakhe BEllla, MAIlIMHE 32 MeTJiambe, KyXHIbCKa OIpeMa U cil.).

- Aadpacrpykrypa: MHcrananuje cBUX BpcTa (€IEKTpUYHA, 3aAIUTHTHO Y3E€MJbEHE, BOJIOBOJ,
KaHalM3alyja, IpOTUB MMOYKapHa CHTHAJIHM3alldja, pa3BoJl TOIUIC BOJE), ONMpeMa 3a CIelHjaTHe
HaMmjeHe (KOTJapHHIa, TEHEpPaTop, U Cll.), TIOTSHIM]aTHO OMacHy BOMLY (CYIOBH IOJ MPUTHCKOM,
ykibydyjyhu 6ojiepe).

- KopextuBHo oap:xkaBame: OnpkaBambe Koje ce 00aB/ba HaKOH KBapa Wid omTehema ¢ IUbeM
Bpahama efeMeHaTa y cTambe Y KojeM Moxe 00aBbaT npenBuheHy G yHKIIH]y.

- IpeBenTuBHO oapxkaBame: OppkaBambe Koje ce o0aBba IIpeMa yHalpujel YTBpheHUM
BPEMEHCKHM U PaJHUM KpPUTEpHjyMHMa, a Y IIHJby CMambemha MOryhHOCTH HacTaHKa KBapa WIH
clabJbehba CBOjCTBA HEKOI €lIeMEeHTa, a MpeMa TEXHMYKOj JOKYMEHTallUju U / WU YIIYTCTBY
npou3sBohaya.
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3.2 Ckpahennue

- TC: Texnunuka ciyxo0a,

- PH: paguu Haor,

- OJ: opraHu3aimona jeIMHuIIa,

- PJ1: pesepBHU [11jeNIOBH.

4. OIINC MOCTYIIKA (ITPOLECA)

Honumuxa aneaxcosarsa mpehe cmpane 3a yciyee u paooge

CBu cepBucepH U n3Bohaun koju 00aBibajy yciayre oipskaBama, IOIpaBKe, CEpBUCHpamba, pajoBa U
JIPYTOT KOjU c€ OJHOCE Ha ONpeMy, 00jeKTe W MHCTallallije MOopajy Jla MCIymaBajy CBE 3aXTjeBe
KOjU cy JepuHHCAaHU Yy crenupuKaiju 1 oAroBapajyhum mo3uTuBHEM TpormcuMma. Cepsucep /
u3Bohau je opnamheH o] cTpaHe MpoH3Bohaua M / WM JHUIEHLUUpPaH O] CTpaHE HaJUIC)KHE
uHctuTyuje. CBU 3alloCIEHU cepBHcepa/n3Bohaya KOjU Cy aHTa)KOBaHM Ha IIOCJIOBUMA 3a
Bbonnuiy, mocjenyjy axxypHe goKa3e 0 0CHOCOOJbEHOCTH, 3/JpaBCTBEHOM CTamby U / HIIH JIMICHIIaMa,
Kako je mpuMjeHJbrBo. CepBucep / m3Bohau pajioBa, Iy’kaH je Ja yrpalyje opuruHaiHe pe3epBHE
nyjerioBe / MarepHjalie 3a Koje IMocjelyje oaroBapajyhe morBpae O KBaJIUTETY U / WIH
6e36jenqHocT. CepBucep / u3Bohau pajoBa je AyXaH Ja NPUIPEMU U Ipela JTOKyMEHTalHjy O
W3BpUIEHUM pajioBUMa U yrpaheHuM [ujenoBuma (paaHu Haior). V3BplieHe yciyre ce mpuMajy
KOMHUCH]CKH, Yy TIPHCYCTBY cepBHcepa / u3Bohaya panosa, npeacraBuuka OJ u pagnuka TC koje
oBiacTu pykoBomwian TC, kaga ce mpoba M IpoBepaBa ollpeMa / MHCTalalije Ha KojuMa Cy
BplIeHH pajoBu. [Ipema moTpedu u y ckiaay ca MO3HUTHUBHUM IIPONKCHMA, aHTaXyjy ce CTpydHe
ciyx0e WIN HaJUIe)KHe MHCTUTYIM]E Jla U3BpIle NpujeM yciyra / pagoBa. CepBrucepd U u3Bohauu
paoBa KOjU HMMajy IMPHUCTYI OCj€TJBMBUM TOJAPYYjUMa M IOBjepJbHBHM IOJalliMa IMOTIHCY]Y
U3jaBy O MOBjE€PJHHUBOCTH.

4.1 KopeKTHBHO Oap:KaBame
4.1.1 Onuime

[To1 KOpEKTUBHUM OJIp>KaBaleM IMO/Ipa3yMHUjeBa CE OJp)KaBamke ONpPEME 3a KOjy HUje MpelBul)eHo
MpeBEeHTUBHO onpkaBame. Y OBb-10-010: Jlucma onpeme roja nooaujexce npeznedy — niau
oopoicasarea, emanonuparba U eepugukayuje onpeme, 'y KOJIOHH ,,JIEpUOJ YIIHCYyje ce
,»KODEKTUBHHU CEPBUC"‘.

Takolje, KOpeKTHBHO OJpXKaBame MOMApa3yMHjeBa W OTKIamame HempeABUh)EeHUX KBapoBa Yy
nornie ly UHGpacTpyKType U odjeKara.

4.1.2 Ilpujas.susamwe HeucnpagHocmu

YoueHy HEHCIPaBHOCT IJIaBHAa cecTpa / TeXHHWYap OjljeJberha / CIyKO0e YCMEHO IpHjaBibyje
pykoBoauoly TexHuuke ciyx0e, koju ymyhyje pamgHuka TexHuuke ciyxOe ojaronapajyhe
KOMIIETCHIIHje Kako O JOOMO pealHy CIHKY CTamba U Ipeay3eo NoTpedHe Mjepe. Y 3aBUCHOCTH OJ1
IpUpoJe KBapa, MONpaBKy Bplle pagHUI TeXHHUYKe ciy:xOe oxaroBapajyhe kommereHIuje y
3aBUCHOCTH O] IPUPOJIe KBapa UIIU ce aHTaXyjy OBJIanneH! CEpBHCH.

4.1.3 Omknamwame neucnpasnocmu y oxkeupy TC

HakoH mrTo cy ycraHoBwIM INpupoay KBapa, pagauuu TC yrBplhyjy morpeby 3a pe3epBHUM
JjesioBUMa. YKOJIMKO He TIOCTOjU MoTpeda 3a pe3epBUM J/IMjeIoBUMa Jla ce HabaBsbajy WU J1a ce U3
MaraiyHa TpeOyje MaTepujai 3a IolpaBKy, paaHun TC kBap oaMmax OTKJIamajy. 3a OBaKBe
MHTEpBEHIIMje HEe OTBapa ce paJHM Haior, Beh HaminexxHa ocoba M3 OpraHM3allMOHE jeANHHIIE
nonymwaa [Ipujagy keapa (Ob-10-400), a 3anocinenn TexHuuke ciyx0e NONymaBa JHO KOJU ce
OJIHOCH Ha M3BpIIEHE PajioBe U yTpolleHe care. [IpeAcTaBHUK OpraHU3allMOHE jeJMHHIE CBOjUM
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MOTIHCOM MOTBphyje Ja Cy paioBU U3BpIIEHU y CKIaay ca 3axTjeBoM. [IpujaBa kBapa ce ¢popmupa
y JeTHOM MPUMjEpKY 1 UyBa ce y apXUBHU TeXHUUYKE CITyxKOe.

Ykonuko mocToju motpeba 3a HabaBKy Marepujana pagHuk TC je myxaH Ja TJIABHO] CECTpH
ojijesbema/cnyx0e cneruduilipa Mareprjajl HEONXOJlaH 3a OTKJamame KBapa Koja y CKIagy ca
npoueaypom I1P-10-017: Ilocmynax nabaexe npouzéooa u ycayea, cnenuduimpa norpedy 3a PJJ
Ha OB-10-159: 3axmjes 3a nabaexy nemeouyuncke pooe, yciyea u paoosa. HakoH HabaBKe
MaTepujalia Koju ce cMjelira y 6oaHMYKH MaranuH pagHuk TC ymucyje notpeban marepujan y Ob-
10-008: Ipebosnuya Ha ocHOBY Koje pykoBomuial, TC orBapa u mornucyje OB-10-009: Paonu
Hano2 'y IBa IpUMjepka, a 3aTuM pagHuk TC moamxke norpedan MaTepujall U3 MaraiHa.

HakoH oTkiamama HEHCIIPaBHOCTH, OATOBOPHO JIMIE CIIY:KO€e y KOjoj ce BpIIM OIpaBKa, OBjepaBa
Ob-10-009: Paonu nanoz xoju pagauk TC Bpaha pykosoauony TC. Jenan npumjepak OBb-10-009:
Paonoe nanoea ocraBjba y COICTBEHO] apXMBH, a IPYT'H MajCTOp O0CTaBJba MaralioHepy.

4.1.4 Omknamame HeucnpasHocmu aneca’icosarnem oenauthenoz cepesuca

Kamga ce HaKOH CHUMJBEHOT cTamba YTBPAM Ja HEHCIPAaBHOCT HUje Yy HAJIeKHOCTH TexHHUKe
ciryk0e, HauelIHUK / PpyKOBOJMJIAIl OpraHU3aluoHe jeaunuie nonymaa Ob-10-375: 3axmjes 3a
cepsucupare / emanonuparee onpeme. HaKoH carilacHOCTH Ha 3axTjeB OJf CTpaHE IUpEKTopa
ycTaHOBE / IOMONHUKA TUPEKTOPa, OBIIALITEHOM CEPBUCY WU OJOOPEHOM HCIIOPYYHOIlY YCTaHOBE
JI0CTaBJba CE 3aXTjeB 3a JleeKTaxy KBapa 1 JocTaBy [IoHye HAKOH Yera ce BpIIM HabaBKa yciyre
cepBuca y ckiany ca npoueaypom IMP-10-017: [Tocmynax nabaexe npoussooa u ycayea. Hakon
CIpoBe/IeHOr oJroBapajyher mocryinka jaBHe HabaBKe OJOOPEHOM HCIOPYYHOLly (OBJIAIITEHOM
CepBUCY) J0CTaB/ba c€ HapylOeHHWIla 3a OTKIalame HeucrnpaBHocTu. Pykoomgmnarn TC, y3
carjacHOCT JUpeKTopa / MOMOhHMKA TUPEKTOpa, U y3 KOHCYATAIIA]y ca KOPUCHUKOM OIIpeMe CTyIa
y KOHTaKT ca oBJIallNeHUM CEpBUCOM U JIOroBapa TEpMUH BUXOBE Mocjere. CepBucepr OTKIambajy
KBap y IPUCYCTBY HIpEJCTaBHHUKA OJfjeJbeHba / CIy:KOe Yy UHujoj je HaIJEeKHOCTU olpemMa Kao
pannuka TC xoje oBimactu pykoBoawnam TC. Y colcTBEHH paJHU HAJIOT WIM 3alUCHUK O
CepBUCHUpAy, CEpBUCEPU EBHJICHTHPAJy W3BPIICHE HWHTEPBEHIMje Ha OINpPEMH, EBEHTYaJIHYy
yrpajilby HOBUX JIMj€JIOBa M pajiHe caTe NPOBeJeHe Ha MHTEpBEHIMjU. PajHu Haior, OJHOCHO
3allCHUK, OBjepaBajy pykoBommian TC W pyKkoBoAWIall OpraHW3allMOHE jeJMHUIIA Y KOjoj je
u3BpIIeHa ompaBka. [lo jeman mpumjepak (KOmHja) pamHor Haiora (3alMCHHKA) JOCTaBjba Ce
PYKOBOJIMOILY OpraHU3aI[OHE JeIMHUIIE Y KOjO] j€ U3BpIIeHa onpaBka 1 pykoBojauoiy TC.

4.2 TIpeBeHTHBHO OJp:KaBam€
4.2.1 Onuime

IIpeBeHTUBHO OfipiKaBamkbe OJHOCH Ce Ha OlpeMy (MEIUIMHCKY M HEMEIUIUHCKY) KOJ Koje Cy
TEXHUYKOM JOKYMEHTAlljoM M / WM YIIYTCTBOM IIpou3Bohada AeduHHCcaHH ofpeheHH pOKOBH 3a
peloBHE / IPEBEHTUBHE CEPBHCE OJHOCHO PENOBHO / IIPEBEHTUBHO OJipikaBame onpeMe. Takole,
IIPEBEHTUBUM OJpXKaBamkeM o00yXxBaTa ce M OJlpJKaBalkbe HHCTalalyje 3a Kojy TEeXHHYKa
JIOKyMEHTallija WX IPOIUCH 3aXTUjeBajy PEIOBHO O/IpKaBambe.

HageneHo ce CIIPOBOM IIpEMaA:

Ob-10-010: Jlucma onpeme koja noonujesdce npecnedy - NIAAH 00PIHCABAILA, €MATOHUPATLA U
eepughuxayuje onpeme, u
OBb-10-401: IInan u npoepam nepuoouunoe 00picasarsa uHcmanayuja.

4.2.2 Ilpesenmueno ooprcasare y Haonexcnocmu TexHuuke ciyiicoe

IIpeBeHTUBHO Ofip’KaBamkbe y HaJUIEXHOCTH TexHHuKe ciykOe crpoBoau ce npema Ob-10-401:
IInan u npoepam nepuoouunoz 00picasarsa UHCmManlayuja, a JALA 3aly’KeHa 3a HaBeJcHa
oJpXkaBama Je(pUHUIIY ce y HaBeleHoOM IlnmaHy W mporpamy — KOJOHA ,,.iuyd 3a0ydceHd 3d
ooparcasarve “. Ob-10-401: Ilnan u npoepam nepuoouunoz oopiwcasarea uncmanayuja uspabyje
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pykoBoauinan TC y ckiany ca 3aKOHCKMM U IO/A3aKOHCKMM aKTHMa, 3aXTjeBUMa CEpTU(UKAIIOHNX
cTaHJap[a, TeXHUUYKe JOKyMEHTaluje U ymyTrcrBa npousBohaua. Ob-10-401: Ilnan u npocpam
NepuUoOuUdHo2 00pIHCaABara UHCMAnayuja je JOKYMEHT KOju ce jeAHOM ¢(opMmupa, a Ha Kpajy
KaJIeHJapCcKe TO/IMHE ce aXXypupa 3a IPHMjeHY y Hape/IHOj TOANHH.

4.2.3 llpesenmueno oopiicasarse y HAONEHCHOCHMU cepeucd
[IpeBeHTUBHO OJip;KaBame Y HAUIEKHOCTH CEpBHUCaA CIIPOBOJIU CE MpeMa:

—OB-10-010: Jlucma onpeme koja noonujesxce npeenedy - NAAH 00PAHCABAILA, €MATOHUPATLA U
sepugpuxayuja onpeme, u

—OB-10-401: [Inan u npoepam nepuoouyHoe 00piucasar-a UHCmanlayujd.

—OB-10-010: Jlucma onpeme koja noonujedice npeenedy - HidH 00PHCABAILA, eMANTOHUPATLA U
sepugpuxayuja onpeme Gopmupa ce o OJ. Ha ocHOBY pacoiokiBe TEXHUUKE JOKYMEHTalllje U
ynyrcTBa npousBolaua Ilnan ce Ha Kpajy KajeHIapcke roJuHe (popMupa 3a HapeJHy TOIMHY a 3a
npurnpemy Ilnana 3aayxeHu cy HauenHuuu / pykoBoguouu OJ m pykoBommian, TC. Hakon
npunpeme [linaHa, ucTH ce Jaje Ha ojo00peme AUPEKTOpy / NOMONHHMKY IUpPEKTOpa, Ha OCHOBY
yera ce Aepununie U [lnaH jaBHUX HaOaBKM 3a Hape[HY FOJMHY Y IOIVIely YroBapama yclyra
CEpBUCHpamba OIpEME.

Hauennunu / pykoBouoiu OJ qyKHHU Cy Jia TOKOM T'OJIMHE Tipate TepMuHe Jepunncane [Lianom u
Jla y CKJIaJy ca HaBeJCHUM TEPMUHHMA JTHPEKTOpYy / MOMONHUKY IUpeKTopa nocTaBibajy OBb-10-
375: 3axmjes 3a cepsucuparbe / emaioHuparse onpeme Ha cariiacHOCT. HakoH carllacCHOCTH Ha
3axTjeB OJ] CTpaHe JUPEKTOopa yCcTaHOBe / MOMONHWKA JUPEKTOpa, CEPBHC CE€ yroBapa Ha HaYMH
omucal [1P-10-017: IToctymak HabaBKe Mpou3BoJa M yciyra. HakoH cripoBeneHor oaronapajyher
MIOCTYyIIKa jaBHE HabaBKe O0JI00PEHOM HCHOpYYHoIly = (OBJIAIITEHOM CEPBHCY) JIOCTaBjba Ce
HapylIOeHuIa 3a J10J1a3aK CepBHCEPA.

CepBHcepr OTKJIambajy KBap Y IIPUCYCTBY IIpe/ICTaBHUKA OJfjeJbeha / CiIy:kOe y uHjoj je
Ha/UIe)KHOCTH omnpema kao u pagnuka TC koje oBimactu pykoBoawiarn TC. HakoH wu3BpIicHe
UHTEpBEHIMje Ha OoIpeMU / HHPPACTPYKTYpH, CepBHUCEpH Yy comlcTBeHHM PH uim 3ammMcHUK O
CepBUCHpaky/00aBJFEHUM PaZIoBIMa YITUCY]y 00aBJbeHE aKTHMBHOCTHU, €BEHTYalHY yrpaamy P/l u
pamHe caTe NpoBEJCHE Ha HMHTEpBEHUMjU. PagHM Hajgor, OJHOCHO 3allUCHHK, OBjepaBajy
pykoBogmian TC U pyKOBOJAWIIAI] OpTaHHU3AIlMOHE jeUHUIA Y KOjOoj Cy H3BpIICHH pamoBu. [lo
jenan mpuMjepak (Komuja) paJHOT Hajora (3alicHUKa) JOCTaBJbha Ce PyKOBOHMOIY OpraHW3alioHe
JjeIMHUIA Y KOjOj je u3BpIlieHa onpaBka u pykoBojuoiry TC.

5. MIPUJIO3U U OBPACIIA
5.1 Ilpuaosn

Hewma.

5.2 O6pacun

OBb-10-009: Pagau Hajor.

Ob-10-010: Jlucta ompeMe Koja TOUIMjeKe TperieaAy-llaH oJipKaBama, CTaJOHUpama |
Bepu(HKalKja orpeme.

Ob-10-008: TpeGoBHHIIA.

OBb-10-159: 3axTjeB 3a HabaBKY HEMEUIIMHCKE pode, yCIIyra U pajioBa,
OB-10-375: 3axTjeB 3a cepBUCHpame / €TAIOHHPAHE OTpEME,
OBb-10-400: IlpujaBa kBapa TexXHUYKO] CITykKOH,

Ob-10-401: ITnan 1 mporpaM MEPUOANIHOT O/IpyKaBarba HHCTANIAIH]a.
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6.3AIINCHU
Tabena 1:
Danaia Joxymenrt Bpoj
Ha3usB noxymenra Y p J Pox uyBama | Mjecro uyBama | EBmjenrupame
dopmupa |nmpumjepaxa
odpacma
PykoBoaumarg ApxuBa
Pannu Hanor OB-10-009 Texuuuke 1 2 roauHe pyxosoguora TC, He
ciyxoe MaraiH
Jlucra ompeMe Koja | PR—
TOETHERe KOBOIHJIAI] Apxusa
TIpELIEy - ILIAH - Ol u oBoauora TC / IIpotoxon
oJlp’KaBama, 0b-10-010 D 2 rogune LR O P
PYKOBOIMIIAI] apxuBa Hauennuka / yCTaHOBE
€TaJIOHUpama U
. Texamdake pyxoBozuola OJ
BepuduKaryja
ciyxoe
olpeMe
Apxusa
TpeGoBHHIIA OB-10-008 | Pamuux TC 2 1 ronuHa pykoBouona TC / He
Maraiua
3axTjeB 3a HaOaBKY o
A e
HEMEIMIMHCKE | yE 10159 PykoBoanmarg 1 1 o) EKOH'OMCKO
pobe, yciyra u OJ ¢uHaHCHjCKa CIyK0a
pazoBa
: I'maBHa cecTpa ApxuBa
IIpujaBa kBapa | Ob-10-400 ol 1 1 roguna s TC He
3axTeB 3a
cepBUCHpame / e Exonomcko - [IpoToxon
P P 0b-10-375 | PykoBouarn 2 2 roguHe . P
€TaJIOHUpAE o7 ¢uHAHCHjCKa CITyKOa YCTaHOBE
olnpeMe
Ilman u nporpam <
PykoBoauian Tpajao
MIEPUOANYHOT ApxuBa [Iporoxon
Ob-10-401 | TexHuuke 2 aXypaH
o/IpiKaBamba pykoBouorna TC yCTaHOBE
: ciyxoe JIOKYMEHT
HHCTaJaIMja
ApxuBa
3anucHUK o 3 Copprtep 7= A pyxoBomona TC / He
CepBUCHpADY 2 apXyBa HadeITHHUKA /
pyxoBogworna OJ




