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1. YBO/J
1.1 IIpeameT 1 moapy4je npuMjeHe

VY JaBHOj 3apaBcTBEHOj ycraHoBH bomnuia ,,CBern BpaueBu™ bujessiHa mpuMjemyje ce CHCTEM
MEHA[IMEHTa KBATUTETOM KOjH UCITyhaBa 3axTjeBe ctannapaa BAS EN ISO 15189: 2018: Meouyuncke
nabopamopuje - 3axmjesu 3a keanumem u komnemernmuocm ( y najbem Tekcty: ISO 15189 ).

CucreM MeHalIMEHTa KBaIUTeTOM IpeMa cranmapay ISO 15189, mpumjemyje ce 3a MEAUIMHCKY
7Tab0paToOpHjCcKy MJarHOCTUKY U3 obOjacTh OHOXeMuje, XeMaToJlorHje, MHUKpOOHONIoTHje H
naToxucrojorrje. MenuiuHcka Jga0opaTopHjcka JOUjarHOCTHKA oObaBka ce y  cibeachum
OpraHU3alMOHNM jeMHHUIIAMA:

- Ciyx6a 3a MUKPOOHOJIOTH]Y Ca Mapa3uTOIIOTHjOM,

- Cnyx0a 3a XeMaToJIOIKy U OMOXEMH]CKY J1jarHOCTHUKY,

- Cnyx0a 3a HaToJ0IIKy aHATOMU]y Ca LIUTOJIOLIKOM JIMjarHOCTUKOM, PECIIEKTHBHO.

CucreM MEHAaUMEHTa KBAJIMTETOM j& pa3BHjeH, NMpHMjEbYje ce, OApkaBa W Mo0OJbIIaBa Ja Ou ce
00e30ujeIno KBaIUTET Mpolieca UCIIUTUBAbA U TOBjepemhe y pe3yirare ucnutibama. Y TlocnoBHuky o
KBAIUTETY MEIUIIMHCKE JTa00PaTOPHje CAKETO je MPUKA3aHO KaKO CE MCITyHhaBajy 3aXxTjeBU CTaHIap/aa
ISO 15189, a moceOHM eneMEHTH CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM, TMPOIECH W aKTUBHOCTH,
peryiucany Cy JOKyMEHTHMA Ha Koje ce y 0BOM [10CIIOBHUKY O KBATUTETY MEAMIIMHCKE JabopaTopHje
BPILH MTO3UBAIGE.

1.2 Ucropujar

J3Y bonnuna ,,Cetn BpaueBu ocHoBana je omnykom Bname Pemy6nuke Cpricke 6poj 02-284 on
20.06.1994. roqune. bonHuia npyxa ceKyHAapHe U IUjeI0M TeplijapHe yCIIyre 3/JpaBCTBEHE 3aIlTUTE
CTaHOBHHMIIMMA ormmTuHa bujesbuHa, YribeBuk, Jlonmape, IlemaruheBo u [lowmu XKabapu, omHOCHO H
JPYTUM KOPUCHHUITMMA 3IPABCTBEHE 3AIITUTE KOJU T€ YCITYTe KeJIe JIa OCTBAPE y OBOj YCTAaHOBH.

Mucwuja bonmaurie je mocTuzame CKIaaHe J0OpOOUTH 3a TalujeHTe, 3al0CICHe PAHUKE U IPYIITBEHY
3ajequully y 1jenuHd. [IpumjeHOM caBpeMeHUX MeTona, bomHuna cnpoBoaM JMjedee y LUJbY
MOoCTU3amka Haj0oJpMX MOTYyhHMX pe3yiTara W MOOOJbIIarka KBAJTMTETa >KMBOTAa KOPHCHHUKA YCIIyTa.
3amnocneHy paJHuLM Cy 3HauyajaH pecypc bonHuile, ma je Opura 3a cBe 3alocieHe U Pa3Boj HUXOBE
Kapujepe U KOMIIETEHTHOCTU CacTaBHU 10 MucHje bomHuie.

Busnja bomnuue je na oapku craryc Bojehe, pecniekraOuiiHe, 3]paBCTBEHE YCTaHOBE Y
cjeBepouctouHoM maujeny Pemybmmke Cpricke, koja he Ha HajcaBpeMEHUWjU HA4WH, Yy MPHJaTHOM
OKpY)KEHbY MPYXaTH BUCOKOKBAIUTETHE yciayre cBe Behem Opojy KOpHCHHKa, 3aCHOBaHE Ha Haj00IbO]
KIIMHIYKOJ ITPAKCH, OATOBOPHOCTH M XyMaHOCTH Haller 0co0sba.

bonxuia y cBoM pany meryje cibenehe BprjeaHOCTH:
— mocBeheHOCT MalujeHTy,
— OJITOBOPHOCT TPEMa 3ajCTHHIIH,
— THMCKH JIyX U Y32jaMHO IOIITOBAmbE,
— CTPY4YHOCT,
— CaBjeCHOCT,
— CIIPEMHOCT 3a YCBajare U IPUMjEHYy HOBHX 3Hamba,
— TOIITOBAE ETHYKOT KOJIEKCa,
— TpoeCHOHATTHOCT,

— TIpero3HaBame U HarpahuBame HATIPOC]EUHUX pe3yTaTa paja.
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Cnyx06e MeTuIMHCKE JIabopaTropuje Cy ce pa3BHjajie MmapajeliHo ca ImmpemeM OonHuie. Hajcrapuja
cyx06a nmaboparopuje je Ciryxxba 3a OMOXEMHUjCKY B XEMaTOJIOIIKY JTa00paTopHjy, IIOTOM Ce pa3BHiIa
Cnyx0a 3a MEKpOOHOJIOTH]Y ca Mmapa3uToyiordjoM na 6u 6omauma ox 2018. rogune noomna u Ciyx0y
3a MaTOJIONIKY aHATOMH]Y Ca IIUTOJIOIIKOM JTUjarHOCTUKOM. CBe Cily0e cy ce y Morieny JbYICKUX
pecypca ¥y HPOCTOPHOM TIOIJiely BpeMEeHOM IoBehaBasie Ja O cajallllbi IMPOCTOPHU pacriopesn
KOHAYHO JI0OWiIe U3rpail-oM HoBe Oonuuie y 2013. roguHu.

1.3 OcnoBHe ungopmainuje

Ocuosue nndopmanyje o J3Y bonnnna ,,Ceetn Bpaueru* bujespuna:

[Tyn HasuB bonuuie: JaBHa 3apaBcTBeHa ycranoBa bonnuna ,,Ceetn Bpauesu" bujessnna
(ckpahenu Hazus: J3Y bonnuna ,,Csetu Bpauesu" bujesbuna);

IIpaBHU cTaTyc: YCTaHOBA;

Iudpa ajenaraoctu: 86.10;

[Moxaim o perucrpanuju: Pjememe o perucrpanuju, 6poj: 059-0-Per-20-000 886 ox 10.12.2020.
TOJIMHE, TIOHUjeTOo 01 cTpane OKPYKHOT PUBPENHOT cyaa y bujersunm,

Anpeca: Cprcke Bojcke 0p. 53, 76300 bujersuna

*  KonTakT Tenedonun u KOHTAKT ocobe: IIpod. np 3natko Makcumoruh, qupexrop J3Y
bonnune ,,Ceetn Bpaueu" bujesbuna,

*  np Cama MunoBanoBuh, pykooauian Ciayx06e 3a KOHTUHYHPaHO yHarnpelemwe KBaauTeTa,

*  wmp ¢apm. Aahena Mutposuh, pykoBoaunarn Ciyx0Oe 32 XeMaTOJOMIKY M OMOXEMU]jCKY
JIjarHOCTHUKY,

*  np Canna Jlasuh, pykoBoaunary Ciry:x6e 32 MUKpOOHOJIOTH]jy ¢a Tapa3uTOIOTHjoM,

* np Bunak Cumuh, pykoBoaunarn Ciayx0e 3a IaTOJIONIKY aHATOMH]Y Ca IUTOJIONTKOM
AUJarHOCTUKOM,

untepHer crpanuna: http://jzu.bolnicabijeljina.com/,

e-mail: uprava@bolnicabijeljina.com,

PaaHo Bpujeme: pagHo BpujeMme oJ1 7-15 wacoBa + 1eXKypcTBO U pacropes paJHoOr BpeMeHa

nedurncany cy KogektuBHUM yroBopom 3a 3anociiene y J3V bomnnauma ,,Ceetn Bpaueu"

bujespuna, 6poj: 8902/18 ox 02.11.2018. roaune.

1.4 Onuc AjesIaTHOCTH U pecypcH

Cnyorcoa 3a MuKpoobuono2ujy ca napasumonocujom

VY Cnyx0u 3a MUKpOOHOJIOTH]Y ca TIapa3uTOJIOTH]OM pajie:

— 1 crenmjanmcTa METUITMHCKE MUKPOOHOJIOTH]E U TIAPA3UTOJIOTHje, PYKOBOAMIIALL CITyk0e;

— 2 IOKTOpa MEAMIIMHE Ha CHELUjaIi3aliji U3 MeJUIIMHCKE MUKPOOUOJIOTH]€;

— 1 np. men., crien. Mel. MUKpOOHOJIOTHj€, yrOBOp O Jjeny,

— 1 mpod. mp. MoeKynapHU OHOJIOT U (PU3UOJIOT, CTPYYHH KOHCYATaHT, Boau [1L[P naGoparopujy;
— 2 cTpy4Ha capaJHUKa, MOJIEKYJIapHa OHOJIora;

— 13 nabGoparopujcKuX TeXHUYAPA, O KOJUX Cy 2 JUIUIOMUPAHU ME. J1a0 HHXCHEPH;

— 2 cnpemauwutie / nepaun 1abopaTtopujcKor nocyha.

Kipyuna onpema:

— Pean Tume Ip amapar - Qyant Ctynuo 5;

— Amapar 3a ayromarcky ekctpakiujy PHK - HyAxkTop;

— Burek, anapar 3a ayroMaTCKO HCIIUTHUBAKE OC]eTJHUBOCTH OakTepuja Ha anTuOnoTnke MUK
METOJIOM U UJeHTU(DHKAIN]y OaKTepHja U TJbUBUIIA;
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Bunac UmyHoananuszarop;

AotoxknaB Payna AE 75;

AytoknaB Tyraayep MJIB 5075;
AytoknaB Tyrnayep MJIB 3087;
Wuky6atop MemmepT;

unky6atop L1O2, bunzep;

Lentpudyra Ennennopd 5245P;
buocurypuocuu xabuner Tenncrap UUA,;
bocurypuocuu kabuner Cagpe dact Enure;
Hentpudyra Txepmo @ucxep Cunentudun copsami CT 16P.
EYPOUMMYH-EJIMCA anapat

Jlaboparopuja 3ay3uma mipoctop ox oko 500 m 2:

YyeKaoHHIle 3a nanujenTe ( oaBojeHa 3a nanujerte 3a [ILP aujarnoctuxy CAPC —LoB -2 u
3a IMjarHOCTHKY TyOepKyJ103e );

GbyHKIIMOHATHO 0/1BojeHy 1aboparopujy 3a [1L[P ca QyantCrynuo 5 anaparom ( oaBojeH
npoctop 3a exctpakuujy HK, ogBojen mpocrop 3a npumnpemy Mactep MUKCa, 0JIBOjeH MIPOCTOP
3a JI0JIaBame y30paka );

(YHKIIMOHATTHO OJIBOjE€HY J1ab0paTopHjy 3a AWjarHOCTHKY TyOepKYI03e;

aJIIMUHUCTPATUBHU MYHKT ( IPYjeM YIyTHHIIA, HAaIJIaTa, M3/1aBamke Hajlas3a, JaBame
uHpopmarluja );

MIPOCTOpHja 32 y3UMamke y30paka 3a MUKpPOOHOIOMIKY nujarHocTUKY ( u3y3eB 3a Th U CAPC
-IoB - 2);

npocropuja 3a y3umame y3opaka 3a [11IP qujarnoctuxy CAPC — IloB - 2 u 3a npujem
y30paka 3a 1ujarHocTuky Th;

JlaGopatopuja 3a ceposorujys;

JlaGopatopuja 3a yprHE U CTOJIUIIE;

JlaGopatopuja 3a OprceBe U MUOKYIATYPE;

JlaGopatopuja 3a npumapHy 00pay y3opaka ¥ MUKOJIOTH]Y;

JlaGoparopuja 3a mozJIore;

JlekoHTamMHUHAIIM]a ¥ TIPabE Tab0OpaTOPHjCKOT 1Tocyha;

JlaGopaTtopuja 3a MUKoOaKTepuje;

Muxkpockornuja;

Crepunusanuja;

OcraBa;

TexHnuka co0a rjje je cMjerTeHa KiuMa KoMopa;

Jbekapcka co0a;

Coba pykosoauorna Ciyxoe;

Cob6a riaBHOT 1a00PATOPUjCKOT TEXHUYAPA;

Coba 3a ocobsbe ( Tprie3apuja );

Toauer 3a ocoOJbe;

Toauner 3a manujeHTe.

Cnyx0a He Tocjenyje HH(GOPMAIIMOHN CHCTEM.

Cryorcoa 3a OuOXemMujcKy u Xemamoaoulky OujacHoCmuKy

Cayx0a 3a XeMaToJIOIIKY M OMOXEMMjCKY JIUjarHOCTUKY C€ Hajla3u Ha MPBOM CIpaTy y 3Tpaau
Bonuauie u pacnonaxe aJeKBaTHUM YCIOBHMA CPEANHE U IIPOCTOPOM KOjH YHHE:

YeKAOHMIIA 32 MAIUjeHTE;
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— TPOCTOP 3a MPHjEeM y30paKa;

— TPOCTOP 32 y3UMambe y30paKa;

— TMPOCTOP 3a MPHIIPEMY Y30pakKa,

— TpocTop 3a 00aBJbamkE UCITUTHBAKHA — XEMATOJIOTHja K OMOXEeMHU]a,
— TPaoHHUIIA,

—  CKJIJMIITE;

— TPOCTOpPH]jE 32 0OIMOP 0CO0Jba.

bpoj 3anocnenux y Ciy:x6u je 24

— CHeUMjaIMCTH MEIUIUHCKE OMOXeMHuje U3BpIIMIANA 2
— CIeUujau3aHT MEAUIIMHCKE OMOXEeMHU]e 1
— CIenujaarucra OuoxeMmuje 1
—  BHIIM JaOOPATOPHjCKHU TEXHUYAP 1
— 1abopaTOpHjCKH TEXHUYAPH 19

PykoBozactBo Ciyx0e unHe:
— PyxoBogmnarn Ciryxoe;
— I'maBam texanuap Ciyxoe.

KipyuHa onpema:
— Xemaromnomku 0pojaun : - Emerald - Abbott, CELL - DYN Ruby - Abbott i Sysmex XN - 530;

— buoxemujcko - umyHoXemujcku anapaTtu — Abbott Alinity ci, Abbott Architect ci 8200, COBAS
6000 - Roche;

— Aumaparu 3a racae ananuse ABL - Radiometar u Cobas b 221 - Roche;
— Amapatu 3a koarynanujy Compact Stago 1 Stago Satellite.

Codtaep:

— CBaKHM amapar uMa cBOj co()TBep KOju 00jeluibyje CBE CHUTHAIE U Iajbe y Ja00opaTOpHjCKH
MH(POPMALIMOHU CUCTEM.

Cnyarcoba 3a namonowKy aHamomujy ca Yumoi0uKoM OUjazHoCImuKom
Jla6oparopuja 3ay3uma mpoctop o 160 M2. Y meHoM cacTasy je 10 mpocTopuja:
[IPOCTOpHja 3a a/IMUHUCTPALIH]Y;
JbeKapcka co0a,;
Jpekapcka coda N,

naboparopuja U - ( pesame u papbOame TKUBHUX penapara );

1
2
3
4
5. naboparopuja MU - obpaaa TkuBa ( y3uMame y30paka, mpolecyrpame, KalyIllbemhe );
6. xmammaua - ( MPOCTOP 3a OfIarame TKUBA );

7. 4YajHa KyXumba,

8. JKEHCKHU TOaJIET;

9. MyImKu TOANET;

10. mpocTopuja 3a HEYHCTO.

bpoj 3anocnenux y cinyxou je 6:
—  CIIeNHjaJIMCTa MATOJIONIKE aHATOMH]E ca ITUTOJIOIIKOM JIUjarHOCTUKOM 2
— CIeUHjaJI3aHT MATOJIOMIKE AHATOMHU]E Ca IUTOJIONIKOM JHjarHOCTUKOM 1
— 71abopaHT y MaTOJIOTHjU 2
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PykoBoactBo Ciyx6e unHe:

— PykoBogumnan Ciyxoe;

— I'maBamM Texnuuap Ciyxoe.
Kibyuna onpema:

Cnyx0a He nocjenyje MHQOPMAIIMOHU CUCTEM.

1.5 Capanma ca oprann3anmjamMa U HHCTUTyIjaMa

Cnyatcoa 3a Mukpobuono2ujy ca napasumono2ujom y4ecTByje peioBHO, j€THOM IFO/IUIIE, Y eKCTEPHO]
KoHTpoJH KBasmuTeTa y okBupy Mpexe CAESAR ( Central Asian and European Surveillance of
Antimicrobial Resistence ), n3 oGnactu ncnuTHBamka oCjeTIMBOCTH OakTeprja Ha anTrOMoTHKE (UK
NEQAS ). Taxole, MCTOj MpeX pEIOBHO TOCTaBIbaMO MOAATKE O OCjeTJBHBOCTH Ae(DHUHNUCAHUX COjeBa
OaxTepyja N30JI0BaHKX M3 KPBH H JIMKBOPA, KAKO OW MPATHIM PE3UCTEHIIH]y HHBAa3UBHUX COjeBa Y
HAIlIO] IP’KaBH.

Cnyocoa 3a OUOXeMUJCKY U XeMamoLOWKY OujacHOCMuUK)y aKTUBHO YYECTBYje y panxy YIpykema
MeTUIMHCKHX Onoxemudapa Penyomke Cpricke. [Ipeko Y mpykerma cMo 01 TPOIILIe TOIUHE U WIAHOBU
EBporicke deneparmje nmadoparopujcke Memuimae ( E@JIM ). Mmamo capagmy ca Jlpymreom
Memuinackux 6uoxemudapa Pemyonuke CpOuje. JlabopaToprjcki TEXHUYApU Cy YWIAHOBH Y APYKeHba
MEIUIMHCKUX cecTapa u TexHudapa Peryosmike Cpricke.

Y CuyxOu ce yyBa JOKYMEHTalMja O Yy4ellUMa Yy BamkCKUM KOHTpOJiaMa KBAJUTETa U
Mmehymnaboparopujckum mopehemnma. Cyrxoa je o1 2009 - 2013. yaecrBoBana y Melymaboparopujckom
nopehemy Koje je oprannzoaio JpymTBo MeaumuHCKUX Onoxemidapa Penyomuke Cp6uje u 3aBo 3a
naboparopujcky meauimny Kinauukor rientpa Cpouje, IBa IyTa roJUiibe. 3aTUM CIIHjeIu IEPHOJT Kajl
Ty nonpmky JIMBC na6opatopuje y PC Hucy Buiie umaie. Opranusaiyjy Bamcke KonTpore je 2018.
2019. romuHe mpey3eno YIpyxeme MeAUIMHCKUX Ouoxemmuapa Pemybmmke Cprcke n Cmyx0Oa je
YYECTBOBaJla y KOHTPOJIM JBa MyTa TOMUIIHE KAaKO j€é M OpraHW3oBaHa W J00WIa cepTUdUKaTe 3a
yemjemHo yyenthe. Y 2020. rogunu 300p eNMUASMHUONOINIKE CUTYAIIN]€, BAlCKY KOHTPOIY Y APY:KEHe
HHje OnI0 y MOryhHOCTH J1a CIIpOBe/IE.

Cnyarcoa 3a namonrowKy aHamomujy ca YyumoaouKoM OUjazHOCMUKOM
VY Cnyx0u ce gyyBa cBa nokymeHTtanuja ( apxusa [1X Hanasa, Kaiynu u iouuue ).

Jbexkapu cnenmjanmuctu matonoruje u3 Ciyx0Oe Cy wiaHOBH YApyXKema JOKTOpa MEIUIIMHE U
Yapyxemwa maronora Penyonuke Cprcke, kao u Texanuapu Ciyx0e, Koju Cy 4IaHOBH Y IpYyKemba
MEIUIIMHCKUX cecTapa u Texauuapa PemyOmnuke Cpricke.
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1.6 IlosmTHKa KBAJIMTETAa METUIITMHCKE JJadopaTopuje

JaBHa 37mpaBcTBeHa ycraHoBa bomnmma ,,CBetn BpaueBu bujersuHa je ycraHoBa koja 00e30jehyje
37IPaBCTBEHY 3AIITUTY CEKYHJAPHOT M JHjEJIOM TEpPIMjapHOT HUBOA. BOTHUYKMM JIHjedeHheM U paioM
CTICIIMJANTUCTHYKHUX CITYOHM 3Ha4ajHO JOMPHHOCH MOOOJBLIANY 3/IPAaBCTBEHOI CTama HAa TEPUTOPH)U:
I'pana bujerpuna, OmmiHa Y1ibeBuk, Jlonape, [lenarnhero u Jomu XKabapu.

V JaBHOj 3apaBcTBEHOj ycTaHOBU — bonnuna ,,Ceetu BpaueBu* bujesbrna, nanyjeHTHMa U JOKTOpUMA
MEIWIIMHE TIPY)KaMO KBAJIMTETHE YCIyre J1abOpaTOpPHjCKE IWJarHOCTUKE W3 00JacTh OHoxemwuje,
XEMaroJI0ruje, MUKpOOHOJIOTHj€ U TAaTOXUCTOJIOTH]E.

Hamre maGoparopujcke yciyre miaHupamo Ja OpraHu3yjeMo U CIPOBOJUMO TaKo Jia OCTBAPYyjeMO ITyHH
JIOTIPUHOC 32 YKYIIHY 3JPaBCTBEHY YCIYTy 3a MmaiujeHTa. BoauMo padyHa o capaamu ca CBUM HAIIHM
KOPUCHHITMMA, CITYIIIaMO FhHXOBE 3aXTjeBE M OYCKHBAA U MPETy3UMaMO Mjepe Ja TO OyJie UCITYEEHO.

[Momryjemo mpuHIMIIE W TpaBWiia 100pe Jiaboparopujcke npakce. [IpatmmMo U mpuMjemyjeMo HOBa
TEXHOJIONIKA pjelIemha y JIaAbopaTopujcKoj AujarHOCTHIH. [loy31aHOCT M TIPaBOBPEMEHOCT pe3yaTaTa
ncnuTHBama 00e30jehyjeMo 3axBasbyjyhu kopuihemy caBpeMeHe OIpeMe U CBUX pecypca, KOju y CBEMY
UCITyIbaBajy 3axTjeBE HWCIUTHBAEka Ka0 M OCHOCOOJFEHMM W CTPYYHHM JbYIUMa TE€ MOILITOBALY
pEJICBaHTHHUX 3axTjeBa 3aKOHA, IPOMHKCA, CTAaHIAp/a, CTHYKOT KOJEKCa, TpaBWiIa 3a 3allTHTY
TIOBjE€PJEMBOCTH U TIPOLICAYypa WCIUTHBamA. JlOCIUjeTHO TPUMjeHYjeMO U T000JBIIaBAMO CHUCTEM
MCHAIIMEHTa KBAJIMTETOM, CKCTEPHY W HMHTEPHY KOHTpOJa KBAIUTETa HWCIUTHBAaKka, IPOBjepy H
MIPEUCIIMTHBAE crucTeMa MeHaMenTa. Capalyjemo ca ucropydnonuma Koju Cy CIIPEMHHU U CIIOCOOHU
Jla ucryHe 3axtjeBe. MmeHTuduKyjeMo pU3HKe 3a KBAJIUTET M pPE3yJTare UCIHUTHBAMKbA, 0€30jeIHOCT
nanyjeHara 1 3aroclieHnX, U MpeAay3uMaMo Mjepa 3a yIpaBJbake TUM pH3uIMa. bpuHnemo o capaamu
ca KOpUCHUIIMMA M e(EeKTHBHO pa3MarpaMoO M pjelliaBaMO IHTama, 3a0pUHYTOCTH W IPUTOBOPE
nanyjeHara 1 KOpUCHHUKa.

[nseBu KojuMa ce 00e30jel)yje ocTBapuBamke OBE IMOJIMTHKE 00yXBaTajy:

- 33/I0BOJbEH-E MOTPeOe KOPUCHUKA,

- yBoheme HOBUX MpOILEAypa UCIUTHBAKA, Y CKIAly Ca 3aXTjeBUMa KOPUCHUKA M TEXHOJIOMIKIM
nocturayhuma y crpyuu,

- penoBHO yHampeheme KOMIETEeHTHOCTH 3arl0CICHHUX,

- pPEIOBHO OJpXKaBame OMpeMe M HabaBKa oIl CaBpeMEHH]E OmMpeMe ITO Ham omoryhaBa na
33JJ0BOJBMMO NOTpeOe 1 3aXTjeBe HALIMX KOPUCHUKA,

- mo0oJbIIaBamke CHCTEMa MEHAIMEHTa KBATUTETOM,

- yHanpeheme neppopMaHCH HCIUTHBAKA U KBATUTETA pajia.

ITocBehenu cMo npy»kamy U3BpCHE YCIyTe U UCIyHhaBamy 3axTjeBa cranapaa ISO 15189. Pykosoacto
nmaboparopuje 00e30jehyje ncnymaBame pelieBaHTHUX 3aXTjeBa.

On cBUX 3aMOCIEHUX OYEKyje Ce CIPOBOheH-e MOJMTUKE KBAIUTETAa W CHCTEMa MEHAlIMEHTa, Kao U
JIOTIPUHOC TIOOO0JBINIABAAMA Y CKITAITy Ca OJATOBOPHOCTHMA ¥ OBJIAITNEHNMA, IIITO OYEKY]eMO H OJT CBOJUX
capajHuKa.




Hsname: Baxxu ox:

Crpana 9 ox 38 4 2003-06.28 M-10-002

2. YITPABJBAIBE ITOCJIOBHHUKOM O KBAJIMTETY MEJJUIIUMHCKE JIABOPATOPUJE

[TociOBHUK 0 KBAIUTETY MEIUIIMHCKE Taboparopuje ( y JajbeM TeKcTy: [1ocnoBHUK ) neuHKCaH je
npema cTpykrypu cranaapaa BAS EN ISO 15189:2018. Meouyuncku nabopamopuju - 3axmjesu 3a
Keanumem u komnemenmuocm, Koju je uoenmuyan ca 1SO 15189 u3 2012. roqune ( y namem
tekery: ISO 15189 ).

[TocnmoBHUK je CTPYKTypUpaH MO TMOTIaB/bHMa, KOja Cce cacToje U3 Tauaka M moaradaka. dopmar
[TocnoBamka 06e30jehyje onromapajyhy uaeHTHUKAIU]y W YIOPaBhalkbe ITOKYMEHTOM, IPEKO
HACJIOBHE CTpaHe, U 3arjaBjba APYre U OCTAIUX CTpaHa.

[Tpunpemy Harpra IlocioBHuKa 0 KBaMUTETy opraHusyje pykoomwmaar Ciayx0Oe 3a KOHTHHYHPAHO
yHanpeheme KBaIuTeTa U aHTaxyje Apyre pyKOBOAUOLE U cTpyumake y bomaunm. Haupr nokymenra
MPEHUCINTYje PyKOBOACTBO. [10CIIOBHUK 0 KBaymTeTy 0/100paBa nupekrop bomamie.

[TocmoBHUK O KBAJIMUTETY j€ JOCTYIAH 3alOCICHNMa Ha UHTEPHO] MPEXH, Y CKIaay ca oapeadama
nporenype [1P-10-003: Vupaswvare ookymenmuma cucmema menaymenma u cucmema Keaiumema.
Jenan koHTponucaHu npumjepak [locroeuuxa o kéanumemy AOCTaBba C€ aKPEAUTALMOHOM TH]jETYy.
Opurunan IlocioBHMKa O KBAIMTETY ce uyBa y apxuBu Ciyx0e 3a KOHTHUHYUpPaHO yHampeheme
KBaJIUTETA.

Kana ce yrBpau morpeda aa ce TOKyMEHT W3MHjEHH, IPUIIPEMa HOBOT U3/iaha CIIPOBOJIH C€ Ha UCTH
HAYMH Kao 3a IMPHUITPEMY MPBOT u3zama. [ [puirkoM u3mMjere, hopMupa ce HOBO H3aame (cibenchu penHu
Opoj m3mama). HoBo m3mame omobOpaBa ucra (yHKIHja Koja je omoOpuia W MpPEeTXOTHO HU3AAme
nokymenra. O nzmjerama [locnoBHuKka 00aBjerTaBa ce akpeIUTaIMoHO THjeI0, Y CKIay ca 3aXTjeBUMa
aKpEeIUTAIIMOHOT THjeNa.

3. TEPMUHHU U JEOUHUITNUIE

KoMIeTeHTHOCT: 1oKa3aHa CIIoCOOHOCT Jia ¢e MprMujeHe 3Hame U Bjertune (1ISO 15189);

HcnutuBame: CKyn omnepaliyja Yiju je b oapehBambe BpUjSAHOCTH WIK KapaKTePUCTHKA CBOJCTBA
(UCO 15189);

Heycarnamienocr: meucnymenoct 3axtjena (1ISO 15189);

KBanuTeT: HEBO /10 KOjer CKYII CBOjCTBEHUX KapaKTepUCTHKa ucITyraBa 3axtjese (1SO 15189);

IIpuroBop: U3pa3 HE3a10BOJHCTBA, OCUM Kanbe, 071 CTpaHe JIUIA WA OpraHu3alyje, y BE3H ca
aKTUBHOCTUMA TOT THjena, raje ce ouekyje oaroop (ISO /IEC 17000, mpunaroheno);

ITpoBjepa — cucremaTHyaH, He3aBUCAaH U JOKYMEHTOBAH IpOleC 3a J00Mjame J0Ka3a MpoBjepe U
HEroBo 00JEKTHBHO BpPEIHOBAKE J1a OM c€ yTBPJUO CTEINEH 10 KOJer Cy HCIYHEHU KPUTEpU]yMU
nposjepe (ISO 9000);

3axTjeB - moTpeba WM OYEKUBAKE KOjU Cy MCKa3aHH, 0 IPAaBUIILY MOAPA3yMHjeBaHH WIIH 00aBE3HU
(1SO 9000);

KopekTuBHa Mjepa - Mjepa 3a OTKIIambamke Y3poKa yTBpl)eHe HeycariaeHOCTH WU Jpyre HeXKeJbeHe
cutyanuje (ISO 9000). Hamomena: Moke MOCTOjaTH BUIIE O] JEAHOT y3pOKa HeYyCarIameHOCTH;

[IpeBeHTHBHA Mjepa — Mjepa 3a OTKJIamakbe y30pKa Moryhe HeycarianeHOCTH WK JIpyre HeXeJbeHe
curyarmje (ISO 9000);

Cayx6a menurmHcKe Jaboparopuje - Ciryx0a 3a MUKpOOHOIOTH]Y ca mapasuroiorujom, Ciryxxoa 3a
XEMaTOJIOIIKY ¥ OMOXEMH]jCKY AUjarHOCTUKY, CiTy:k0a 3a IaToNONIKY aHATOMHU]Y Ca IIUTOJIONIKOM
JTjarHOCTUKOM, PECTIEKTHBHO;
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PyxoBoawart cinyx6e MenuimHeke JabopaTopuje - pyKoBo Mo cibenehux cimyxou: Cayxoba 3a
MHKpOOHOJIOTH]Y ca napa3urosiorujom, Ciryx0a 3a XeMaToNOMKy U OMOXEMH]CKY JTHjarHOCTHKY,
Cnyx0a 3a maToJIoKy aHaTOMH]y ca IUTOJIOIIKOM JIFjarHOCTHKOM, PECTIEKTUBHO;

Hcnopyuninaii - mpou3Bohad orpeMe, peareHca, MoTpoIIHOT MaTepHjasia, OHOCHO Iy KaJiall yCiayre.
4. 3AXTJEBU KOJU CE OJHOCE HA MEHAIIMEHT

4.1 Opranuzanuja u 0ArOBOPHOCT PYKOBOJACTBA

4.1.1 Opzanuzayuja

VY mpouecuMa MeIMIMHCKE J1a00paTOpHjCKe JAWjarHOCTHKE, KOHUTHHYHPAHO CE€ HCIYyHaBajy CBU
npuMjeHsbuBH 3axTjeBu crannapaa MCO 15189. McnutuBama ce 00aBibajy y ciyx0ama MEIUIIMHCKUX
nabopatopuja J3Y bomnuna ,,Ceetn BpaueBu* bujessuna (y masbem texcty: bomnuia). CBa ucnurama
ce 00aBJbajy y HAlIUM CTAJIHUM OPOCTOpHjaMa.

OpranuszanyoHa CTPYKTypa W TOJ0XKaj CIyXOW MenuIMHCKe Jlabopartopuje y OKkBUpY bomHuie
nedunucan je I[lpasuiunuxom o YHympauirb0j OpeaHu3ayuju U CUCMeMAmusayuju paoHux mjecmd.
[IlemaTcku mprKa3 OpraHu3aioHe CTPYKType boHuIe npeacTaBibeH je y Tauku 6.2 OBOT IOKYMEHTA.

PykoBojicTBO yTBphyje U cripoBoi Mjepe y Be3u €THYKMX HOPMH, HEIIPUCTPACHOCTH U TOBjEPIUBOCTH
y IIporiecuMa paja, kojuma ce ooesojehyje:

- Jla He TOCTOje YIUIMTamka Yy AaKTUBHOCTU KOj€ OM yMarbiie TIOBjepemhe¢ Yy KOMIIETEHTHOCT,
HEIPHCTPACHOCT, IPOCyhHBame WM MHTETPUTET Pasia,

- Jla Cy pyKOBOJICTBO M 3aIllOCJIeHU 0CI000heHn 01 HENPHUKIAIHUX KOMEPIUJATHNX, (PMHAHCH]|CKUX U
JPYTUX MPUTHCAKA WU YTHIIAja KOjU MOTY HEMIOBOJHHO J1a YTHYY Ha KBAIUTET Pajia,

- @Ko MOTy Jia TOCTOje MOTEHIUjaTHUu CYIPOTCTAaBJLEHU MHTEpPECH, /1a ¢ O HhHMa OTBOPEHO M HA
oJroBapajyhu HauWH HU3jalmkaBa,

- J1a TIOCTOje MPOIIEAYPEe KOjHMa CE OCUTYpaBa J1a 0CO0JbE MOCTYIA Ca XyMaHUM y30pIIMa ¥ TKHBOM Y
CKJIQJTy Ca peJICBAHTHUM 3aKOHCKUM 33XTj€BUMA,

- J1a ce o/ip’kaBa MOBjepJbUBOCT MH(pOpMalIHja.

V 1y cBpXy, y bomauim cy yrBphena n cipoBoze ce ciencha akta u JOKyMeHTa cucTeMa MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM:

- [lonumuxka 6e36jeonocmu unghopmayuja,

- Ilpasunnuk o npesenyuju u 6opbu npomue Kopynyuje,

- IInan 6e3z6jeonocmu auynux nooamaxa y Jasnoj 30pascmeenoj ycmanosu bonnuyu ,,Ceéemu
Bpauesu* bujemuna,

- Ilan uHmezcpumema,

- Ilpasunnux o 3awmumu auunux nooamaxa y Jasuoj 3opaecmeenoj ycmanosu bonnuyu ,, Ceemu
Bpauesu** bujemuna,

- Kooexc nocnosne emuxe,
- Ipasunnux o ynpasmarsy MEOUYUHCKUM OMAAOOM,

- IIP-10-001: ¥Ynpasmwarwe meouyuHckom 0OKyMeHmayujom



Hsname: Baxxu ox:

Crpana 11 ox 38 4 2003-06.28 M-10-002

H3jasa 0 nowmosary HenpucmpacHocmu u nogjepbusocmu

MeuiHcKa 1a0opaTopyjcKa IUjarHoCTHKa ce 00aBJba KOMIIETEHTHO, HEIPUCTPACHO U Or0BOpHO. CBU
3anociieHn y bomHumm oGaBe3HH Cy Ja TMOMITYjy W J1a TMPUM]jEHY]y TPHHIMIE, TOJIUTHUKE, HOPME,
NpaBuiIa, MPOLEAYpPEe U KOAEKC KOjU Cy MPONHMCaHU BaxkehrM 3aKOHHMMa, MPOMHUCUMA M JJOKYMEHTUMA
bomaute.

3amnocieHu cBoj paja 00aBIbajy Tako Ja ce OipkaBa U Mo0oJbIIaBa KBATUTET UCIIUTUBAA U TIOBjEPEHE Y
pesynrare ucnuTuBama. Paj ce BpujenHyje npemMa ToMe Jia JId 3arocieHd KOPEKTHO, YPEIHO U IpemMa
MpaBUJIMMA U3BPIABA]y 33JaTKE CBOT paJIHOT MECTa.

0O06e30jehyje ce ma pyKOBOAMOIM M 3arOCIEHH KOJU YUECTBY]Y Y MPOIECY HUCIIUTHUBAKA HUCY HH IO
KaKBUM TMPUTUCLUMA KOjU OM MOIVIM J1a YTUUy Ha KBAIUTET U pe3yJTaTe UCIUTHBAKA. 3allOCIEHU Ce
MOJICTUYY J1a NIPUjaBiby]y MpPUJETHE WIN CYIPOTCTaB/bEHE MHTEpEce, ako MX MMa, a TO j€ U HHXOBa
obaBe3a. PenioBHO ce yTBphyjy HpHjeTHe, Oljerby]y PU3ULM U IPUMjEY]y Mjepe 32 MHUHUMH3HUPABE
pH3HKA [0 HEMPUCTPAHOCT.

[ToBjepsbHBOCT pe3ynTaTa HCHOHUTHBama 00e30ujeheHa je Tako IITO ce W3BjEIlliTa] O WCHUTHUBAY
JIOCTaBJ/ba HMCKJBYYMBO OHHM oOco0aMa KOje Cy Ha3HaueHe Kao omnamheHe na ra mpume. Csa
JIOKYMEHTallMja Koja caJpu MOoJaTKe O MalHjeHTy, Y30pKY U pe3yiATaTuMa UCIHUTUBAbA, MOJIH]jexKe
NpaBUIMMa 32 YIpPaBJbalbe MEIUIMHCKOM JOKyMeHTanujoM. [Ipuctyn momanmma o manujeHTHMa U
UCIUTUBAKbUMA y pauyHapCKOM CHCTeMy OMOTryheH je caMo 3arocjeHMMa Koju MMajy oaroBapajyha
opnamhema.

[Tpuctym mpocropujama y KojuMa ce 00aBJbajy MCIIUTUBAKA W YyBa MEIUITMHCKA JIOKYMEHTAIlHja je
crporo perymucad. He o6e30jehyjemo, HuTH OMoryhyje KOpHCHHIMMA IMPUCYCTBO TOKOM BpIICH:A
WCIUTHBAaA, jep HUje Moryhe ia ce 00€301jeId HHTETPUTET U TTOB]ePJLUBOCT IPYTHX MCIIMTHBAKA KOja
Ce HCTOBPEMEHO CIIPOBO/IE.

05.05.2021.

4.1.2 Oozo6oprnocm pykoeoocmea

UYnanoBu pykoBoicTBa boiHuIe Koju 1iTaHupajy 1 06e30jehyjy Mjepe 3a puMjeHy cucTeMa MEHalIMEeHTa
KBAJIUTETOM MEIUIIMHCKE JIAOOPATOPH]E 1 yCarameHOCT ca 3aXTjeBUMa CY:

- gupekrop bonnure,

- MOMONHUIM JTMPEKTOpa 32 METUIIMHCKE TTOCTIOBE,

- MOMONHUK JUPEKTOpPA 32 OITIITE ¥ MIPABHE ITOCIIOBE,

- NOMONhHUK JTUPEKTOpa 32 EKOHOMCKO — (PMHAHCH]CKE MOCIIOBE,

- pyxoBommiarn Ciryx0e 32 MEKPOOHOJIOTH]Y ¢a TTapa3uTOIOTHjOM,

- pykoBommiarn Ciryk0e 3a XeMaToJIOIIKy i OHOXEMH]JCKY JIHjarHOCTHKY,

- pykoBomman Ciyx0e 3a MaToJIOMIKy aHATOMH]Y Ca IUTOJIONIKOM JIHjarHOCTUKOM, 1

- pyxoommiarn Ciryx0e 3a KOHTHHYHPAHO YHanpeheme KBamTera.

Ormmc ynora ¥ 0IrTOBOPHOCTH PYKOBOJICTBA y CHCTEMY MEHAIIMEHTa KBaJIUTETOM MpeMa cranaapay ISO
15189 npukaszaH je y Tauku 6.5 oor [locnoBauka. OcTaje 0AroBOPHOCTH U OBJanthema peryimcane cy
Ipasunnukom o0 YHYmMpawirboj opeanu3ayuju U CUCMeMamu3ayuju paoHux Mjecmad, JOKYMEHTHMA
CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJMTETOM M JPyrHMM ONIITHM akTuma bommuie. PykoBonmcTBo je TpajHO

nocBeheHo pa3BOjy M MPUMjEHHM CHUCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM M CTATHOM IOOOJbIIABAMY
e(peKTHBHOCTH, TAKO LITO:

- CaoMIITaBa 3all0CJICHUMAa BaXKHOCT MCIYH-eHha MoTpeda 1 3axTjeBa KOPHCHHKA, 3aXTjeBa 3aKOHA U
MPOITHCa, ¥ 3aXTjeBa 3a aKpeJUTaIy]y,
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- yCIIOCTaBJba MOJMTHKY KBATUTETA M 00e30jehyje ma ce yrBphyjy INJbEeBH KBAIMTETA U J1a CE TUIaHUpa
OCTBApHUBAKE IIUJHEBA,

- neduHUIIE OATOBOPHOCTH, oBinamhema u MelhycoOHe omHoce 3a 3amocieHe [IpasuiHukom o
VHYMPAWib0] OpeaHu3ayuju U CUCMeMamu3ayuju paonux Mjecma W ITOKYMEHTHMa CHCTeMa
MECHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM,

- YCIOCTaBJba MPOIece KOMYHHUIIMPakba, 3a IITa Cy YCIIOCTaB/beHa U PUMjembYjy ce yrmyrcrBa YII-10-
010: Humepna komynuxayuja u Y11-10-011: Excmepna xomynukayuja,

- 32 PYKOBOJHMOIIA KBAJUTETa MEAUIIMHCKE J1aboparopuje cy oapeaunn pykooauoria Ciyxbe 3a
KOHTHHYHpAHO yHarpeheme KBaIuTeTa,

- CHpOBOJM TPEUCIIUTHUBAEKE OJl CTpaHE PYKOBOACTBA Yy CKiaay ca mpoueaypom I1P-10-031:
Ipeucnumuearve cucmema MeHaUMenma Keaiumemom y MeOuyuHcKoj rabopamopuju,

- o0e30jehyje ma cy 3amocieHr KOMIIETEHTHH 332 00aBJbarhe 3a]aTaka KOji Cy UM JI0JI1]eJHEeHH, IITO CE
ocTBapyjy mpumjerom mporenypa [1P-10-002: Ympasmame sbynckum pecypcuma u [1P-10-013:
Tlocmynak opeanuzosarba u cnpogohera 0oyKe 3anocieHuy,

- 00e30jehyje MOCTYITHOCT aJeKBAaTHUX pecypca 3a TMPABIIIHO CHPOBOhEHE aKTUBHOCTU IIpHje
UCIIUTHBAa, AKTHBHOCTH WCIUTHBAKA M AaKTHBHOCTH TIOCIHMjC WCIUTHBAaKka Yy CKIALy ca
npoueaypom [TP-10-005: Ilocmynax naanuparsa.

KonTtunynpano ce o6e30jehyje aa ycmyre METUITMHCKE JIAOOPATOPHjCKE TUjarHOCTUKE HCITYHaBajy
noTpeOe manyjeHara U KiuHH4Yapa. To oO0yxBara M YCIyre CaBjeTOBamba M Tymaderma. MeTunnHcKa
nabopaTtopujcka nujarHocTuka y boHuim o0yxBata ycinyre 3a O0JHWYKH HUBO 3/IPaBCTBEHE 3aIlITHTE.
[Topex Tora, y capaamH ca KIMHUYapuMa, U Kpo3 npaheme nocturayha y obiacTv HCIHUTHBAGA,
yTBphyjy ce morpede 3a UCIUTHUBAKkNMa KOjU ¢y TIOTpeOHa 1a Ou ce o0e30mjeamia HajOoosba mhera 3a
nalujeHTe.

Tonumuka rearumema meduyuHcKe iabopamopuje TIPUKa3aHa je y Tadkk 1.6 OBOr JOKYMEHTa H
JOCTYIIHA je 3arocjeHMMa Ha MHTpaHeT Mpexku bomamie. [lopen Tora, o0jaBjbeHa je HA MHTEPHET
crpanuim bomaute. [leproanyaHo ce npercnutyje Aa 6u ce 00e301jeInIIo /1a je aKTyellHa U aJIeKBaTHa,
U 110 TIOTPEOHU ce axKypupa.

Ha ocHoBy [lonumuke kéanumema meouyuncke 1abopamopiyje, 1 Ha OCHOBY pe3yJiTara IPEUCUTUBAbA
CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJMTETOM MEIULMHCKE JlabopaTopuje, PYKOBOACTBO YTBphyje wLuIbeBE
KBaIUTeTa 3a oxaropapajyhe ¢yHkuuje u HuBoe y bomnuim. LlusbeBu cy mjepsbuBu, a 1a Ou ce
obe30ujenuna peanusandja, yTrBphyjy C€e HaAJIe:KHOCTH, POKOBM M PECypCH 3a peanu3amujy. 3a
peanu3aiyjy ubeBa KBaauTeTa AeUHHUIY ce U TPUMJERY]y TUIAHOBH, Y CKJIaay ca mpoiemaypom [1P-
10-004: ITocmynax nnanuparea.

Kana ce cipoBosie m3MjeHe y cicTeMy MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, TO CE IUTaHUpa Jia Ou ce HCIyHhaBain
NPUM]jEHJbUBH 3aXTj€BU U LJbEBH KBanuTeTa. [lnaHupameM ce 06e30jelyje fa ce oaprkasa 11jeI0BUTOCT
CHCTEeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM MPHIIMKOM CIpoBol)erha n3MjeHa.

OnroBopHocty, oBnamthema u Mel)ycoOHn omHOCH AeUHHUCAHU CY, JOKYMEHTOBAaHU U CAOMIITEHH Y
Bonuuim, kpo3 /lpasuiHuk 0 YHympauirboj opeanu3ayuju u CUCmemMamu3ayuju paoHux mjecma, Koju
CaJIp>KU OIHKCE IOCIIOBA 3a CBa paJHa MjecTa U OIUCE TI0CJI0BA OPraHU3alMOHNX jeauHINa Yy bomHuIm,
KpO3 JIOKYMEHTa CHUCTEMa MEHA[IMEHTa KBAJIUTETOM, UMCHOBAWA, IUIAHOBE W Tporpame. Tamo Tije
MOCTOj€ YCJIOBH M KOMIICTEHTHH 3aIlOCIICHH, 32 PYKOBOJieha W TEXHMUYKA pajHa MjecTa MMEHY]y ce
3aMjCHUIIH.

Y BojHUIM Cy YCIIOCTaBJBEHHM M CIIPOBOZAE CE€ TPOIECH KOMyHHIUMpama. llpaBuna m HOpMme 3a
KOMYHUIIMpamke AeHUHUCAHU Cy OMIITUM akThiMa bomxume. [lokyMeHTHMa cucreMa MeHalIMeHTa
kBauteroMm YI1-10-010: Humepna xomynuxayuja, Y11-10-011: Excmepua komyrnuxayuja, Y11-10-013:
Ungpopmayuje 3a ropuchuke u cagjemooasne yciyee, nedUHUCAHE Cy HAUIOKHOCTH, (popme u
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JOKYMEHTallfja y Be3W KOMyHHUIMpama. Kama je To peleBaHTHO 3a HCIYHEHE 3aXTjeBa, KBATUTET
npolieca UCTIMTHBAA, Pe3yJITaTe UCITUTHBAKbA U 32 CUCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM, O KOMYHHUIIUPAY
Cce BOJIE U YyBajy 3alHCH.

PykoBoaumnan Ciryxx0e 3a KOHTUHYHpaHO yHarpeheme KBauTeTa BOJM CBE ITOCIOBE Y BE3U [UIAHUPAbha,
IpUMjeHe, O/ipJkaBama W MOoOOJbIlaBamba CUCTEMa MEHalIMeHTa KBaIWTeToM y bomHuim, u obaBiba
IIOCJIOBE pYKOBOAMOLIA KBanureTa mnpema crtaHgapay ISO 15189. Ilopexn ocrammx 3anyxema,
OJITOBOPHOCTH U oBJamihema 00yxBaTajy:

- o0e30jehuBame mporieca MOTPEOHMX 3a YTBPHUBAKE, MPUM]EHY U OJJPyKABAHE CUCTEMa
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM,

- W3BjElITaBamke PYKOBOJCTBA O MepdopMaHcaMa CHCTEMa MEHAIMEHTa KBATUTETOM M CBUM
norpebama 3a mo0oJbIIIaBAkIMa,

- OCHTYpaBame MPOMOBHCara CBUJECTH O TIoTpedama 1 3aXTjeBUMa KOPHCHUKA Y OKBUPY
opraHusatyje jadoparopuje.

4.2 CucreM MEeHAIMEHTA KBAJIUTETOM

VY BonHuimM je ycrnocTaB/beH M JOKYMEHTOBAaH CHCTEM MEHAlIMEHTa KBAIMTETOM IpeMa 3aXTjeBHMa
cragapaa [SO 15189, xoju ce mpuMjemyje i oaprkaBa. 3a peam3aliyjy npolieca HCITUTHBaka, YTBpheHa
Cy IOKyMEHTa CHCTeMa MeEHalIMeHTa KBaJIUTETOM Koja ce 3axTjeBajy cranaapaoM ISO 15189 u
JIOKYMEHTa KOja CMO YTBPAWJIM TpeMa COICTBEHHWM MoTpebama u ApyruM 3axTjeBuMa. CHCTeM
MEHaIMEHTa KBaJUTeTOM mpeMa cranaapay ISO 15189 wmaTerpannm je A0 cucTeMa MEHalIMEHTa
bonnwe.

JaBHa 3mpaBctBeHa yctaHoBa bomnuna ,.CBern BpaueBu™ bujesbnna, ucmymaBa 3axTjeBe U
cepruuKoBaHa je npema ciuenehum crangapauma:

- Cmanoapou 3a cepmugukayujy u axpeoumayujy 6OorHuya, AreHIMja 3a cepTUDUKAIH]Y,
aKpeauTalvjy U yHanpeheme KBAIMTETa 3apaBcTBeHe 3amTute Pemyonuke Cpricke,

- 1SO 9001: 2015 Cucmemu ynpaswvarea Keanumemom — 3axmjesu.

[Ipomuecu 3a cucreM MeHaIMEHTa KBAJIMTETOM MEIUIMHCKE JabopaTopuje cy yTBphEeH! U MpUMjebY]y
ce. [Ipuka3s mporeca cucteMa MEHaIMEHTa KBATUTETOM, HUXOB peIociaujea U MehycoOHO JjeroBame
NIpUKa3aHu ¢y y Tauku 6.4 oBor gokymenTa. Kpurepujymu u MeToze 3a crpoBoheme mpoiieca, Kao 1 3a
yIpaBibamke BbUMa, 1eHUHUCAHU Cy Y IpoLelypama U YIIyTCTBUMa CUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJTMTETOM.
PacnonoxmBoCcT pecypca 3a peanmzamMjy Mporeca W CTAIHO MobOosblmaBamke 00e30jehyje ce
YCIIOCTaBJbaKkEM LIJbEBA, ASDUHUCAKHEM U pean3alldjoM IJIAHOBA, U PEIOBHUM HPECUIIMTHBARBEM
CTarba M aJICKBATHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

JlokymeHTalI1ja je JOCTYIHA CBUM 3arloCIICHMMAa KOjH je MPUMjerbYjy Y paay, Y CKIIaay ca mpoleaypoM
ITP-10-003: Vnpasmwarwe ookymenmuma cucmema meHaymenma u cucmema keanumema. PykoBoannan
oaropapajyhe ciyxx0e je HaaIexkaH Jia ce 3ar0C/IeHH YIIO3Hajy ca cajpxajeMm, 1a 00e30ujeu Tymauemne
U TIpUMjeHy JoKymeHara. JIokyMeHTanujy cucTeMa MEHalIMeHTa KBaJUTETOM mIpema crannapay ISO
15189 unne nokymeHara, TpynucaHa 1o HUBOMMa, KaKo je MpukazaHo y Tabenu 1.
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[TonuTuka KBaIMTETa MEIUIIMHCKE TabopaTtopuje

[TocoBHMK 0 KBATUTETY MEIUITMHCKE JTabopaTopuje

[Mpouiemype cucrema MeHaIMeHTa

YHyTcTBa cCUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM
YryTcTBa 32 METO/IC CITUTHBAMA

YryTcTBa 32 pyKOBaHkhe OIPEeMOM

O6paciu 3a 3amuce

Sanucu

Tabena 1: Cmpykmypa 00KymeHama Cucmema MeHaymeHma Keanumemom npema cmanoapoy 1SO 15189

Ilonumuxa keanumema meduyuncke nadopamopuje je JIOKYMEHT y KojuM aupektop bomnune
yIBphyje HaMjeHy U OMINTe IUJbEBE CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaiuTeToM. Baxkeha monuTika KBanurera
MEIUIMHCKE J1abopaTopuje je NpHuKa3aHa y Tadykd 1.6 OBOr JOKyMEHTa W CAOMNIITEHAa je CBUM
3arociIeHNMa.

Ilocnosnuk o keanumemy meduyuncke nadopamopuje (y 1ajbeM Tekcty: [10CIIOBHUK 0 KBATIUTETY) j&
YeJTHU JOKYMEHT CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM MEIUITMHCKE Jlaboparopuje. Campxu:
- Honumuxy xeanumema meduyurcke nabopamopuje (Tauka 1.6),

- MpeaMeT U NoApy4je MpUMjeHe CHCTeMa MEHAIMEHTa KBATMTETOM MEIMITHCKE TabopaTopuje (Tauka
1.1),

- OpraHu3aoHy CTPYKTYpY bosHuIle 1 monoxkaj Ciry>k0n MEIUITMHCKE JJabopaTopyje Yy YHYTPAIIHO]
opraHusanuju (tauka 6.2),

h OIIMC yJiora 1 OAroBOPHOCTU PYKOBOACTBA Yy CUCTCMY MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM IIpEMa CTaHIapAy
1SO 15189 (rauxa 6.5),

- CTPYKTYpY M Be3e JOKYMEHTaIl’je KOja C€ KOPUCTH Y CUCTEMY MEHAIMEHTa KBAIMTETOM (Tauka 6.1
u 6.6),

- TMOJUTHKE W TPUCTYN 3a CHCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM (3a JETaJbHE OIKce Ce TOo3MBa Ha
oarosapajyha 1oKyMeHTa).

[TocnOBHHMK O KBAIUTETY C€ aXKypUpa carijacHo M3MjeHama y CTaHAapAy WM CHCTEMY MEHalIMEHTa
kBauteToM. [loctymak cnpoBohema W3MjE€HA, TOBIAUCH-A 3acTapeliiX Bep3Mja M CTaB/bake Ha
pacrosarame aKypHUX Bep3uja OMHUCaHo je y [loznasny 2 0BOT JOKYMEHTA.

Ilpouedype cucmema menayumenma Keanumemom cy JOKyMEHTa KOjiIMa ce 3a Tporiece AehuHuIIe:

- penociHjen CpoBolera mporeca 1 akTHBHOCTH,

- ynasHe nHpOpPMAITH]je, 3aIUCH U/ PECYPCH,

- HAJUISKHOCTH 3a pPeaM3aljy akTHBHOCTH,

- W3J1a3HM NOJIAIM, 3a1IMCH U PE3YATATH.

Ynymcmea cucmema menayumenma Keanumemom cy NOKyMEHTa KOjUMa ce JICTAJbHO OIUCYje HAYMH

CHpOBOI’)eHna aKTUBHOCTH M €JIEMEHATa CHCTEMa MEHAIIMEHTAa KBaJIUTETOM. Y mpouecy HMCnuTHhBamba
KOPHCTEC CC YIIYTCTBA 3a METOAC UCITNTHBAKA U YITYTCTBA 3d PYKOBALE OITPEMOM.

Obpacuu 3a 3anuce cy cranaapau3obana opma 3a popMupame 3anuca. YTBphyjy ce 3a 3amuce Koju ce
yBeK (opMHpajy Ha UCTOBjeTaH HAYMH M MOPajy Ja cajapike ucte nHdpopmaryje.

3anucu cy noxymMeHTa Koja MpeCTaBibajy MaTepHjaIHu JOKa3 O U3BPIIEHUM aKTHUBHOCTUMA, TIOKa3yje
Ce Yy K0jOj MjepH Cy OCTBapEHH IMOCTABJbEHU 3aXTjE€BU. Y TPOIIECHMa CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM
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1 TIPOIIeCy MCIMTHBamba GOpMHpPAjy Ce 3amucH KOju ce 3axTHjeBajy cranmapaoM ISO 15189, npyrum
3aXTjeBHMa KOj€ MOpaMo Jia HCITyE-aBaMo, M 3aITUCH KOje CMO MU YTBPJIMIIA JIa CY HaM MTOTPEOHHU.

JIOCTYIHOCT U TIpUMjeHa peryaaTiBe (3aKOHH, TPOIKCH, Ipyra HOPMAaTHBHA TOKYMEHTA U CTaHAap/IN)
06e30jehyje ce y cknany ca [1P-10-008: IIpahere pecynamuse.

4.3 Ynpasbambe 10KyMeHTHMA

CBUM JOKyMEHTHMa YTpaB/ha CE€ y CKIQAy ca 3axXxTjeBHMa. 3alocieHuMa Cy JOCTyrnHa Bakeha
JIOKyMEHTa. YTIpaBJbamkeM JOKyMeHTUMa 00e30jehyje ce:

- J1a ce IOKYMEHTH MpHje yCBajarka U MEePUOJMYHO HAKOH YCBajama MIPEUCIIUTY]Y U, aKo je IOTpeOHO,
peBuaupajy na Ou ce obe30HMjeamna CTajgHa MPUKIAAHOCT U YCKIaheHOCT ca MpUM]jEHHBUM
3aXTjeBHMa,

- Jacy JOKyMEHTa ofjo0peHa o/ CTpaHe oBaitheHor ocodJba,

- nda cy Baxkeha m3mama oAroBapajyhmx MOKyMmMeHaTa €BUIACHTHpaHA Ha JIUCTH, AUCTpUOyHpaHa U
JIOCTYITHA Ha CBUM MjecTHMa Ijje ce 00aBJbajy akTHBHOCTH,

- 71a ce HeBaxkehwm WMim 3acTapeny JOKYMEHTH O/AMax IOBJauye ca CBHX MjecTa HM3[aBamba WM
kopuihema, WK Ja ce Ha JPyrd HaYrH CIPHjeur HeHaM]jepHO Kopuiheme,

- Jla ce 3acTapend JOKYMEHTH, KOju c€ d9yBajy 300r Mpomvca WM 4yBamba 3Hama, MPUKIAIHO
00MIBeKaBajy Kao HeBaxkehw,

- Jia cy ympaBJbameM 00yxBaheHe Kako MamupHe, TaKO U eICKTPOHCKE BEp3Hje TIOKYMEHATA.
4.3.1 /lokymenma cucmema menaymeHma Keaaumemom

VYnpasibamwe [locrioerukom o Keanumemy meouyuncke nabopamopuje nedunucano je y Ilormamy 2
JOKyMeHTa. M3rmenm noOKyMeHaTa cCUCTeMa MEHAUMEHTA KBaJMTETOM, Cajpikaj M O3HAYaBambe,
perymucano je ymyrctBoM YI1-10-001: IHszaneo, caopowcaj u osnauasare OOKymeHama cucmema
MeHaumenma.

VipaBjpambe JOKYMEHTHMa CHCTeMa MeHalMeHTa (IpuUIpeMa, IIPEHCIHUTUBAmbE, OJ00paBame,
obe30jeheme JOCTYMHOCTH 3alocieHMMa U H3MjeHe), perynucaHo je mpouenypom I1P-10-003:
Vnpasmaree 0okymenmuma cucmema MeHaymenma u CUCmemd Keaiumemd.

Opurunan onoOpeHor JokyMeHTa uyBa ce y CiaykOM 3a KOHTHHYHPAHO yHampeheme KBaIUTeTa, a Ha
Kopumtheme ce mu3najy KoHtponvcane konuje. Y CiyxOu 3a KOHTUHYHMpaHO yHarpeheme KBamurera
BOJIM C€ €BUCHIMja O BaskehuM TOKyMEeHTHMA M TUCTPUOYITH]H MpUMjepaka JOKyMeHara y MamupHOM
(dopmary. CBH 3al0OCiIeHH Ty>XHH CYy Jia TPUM]CHY]Yy JOKyMEHaTa y CKIIay ca Ha/UIeKHOCTHMA.

Hupextop bonnune omoOpasa: IlonuTuky KBanurera MEOMIMHCKE jabopartopuje, IlocioBHuK o
KBAIUTETY, TPOIEAYpe CHUCTEMa MEHAUMEHTa KBAJIMTETOM M YIYTCTBA CHCTEMa MEHAlIMEHTa
KBAJIUTETOM KOja Ce MPUM]jEbYjy Y BUIIIE OpPraHU3al[MOHNX jeJUHULIA.

PykoBounar ciry>x0e 0/100paBa yiyTcTBa CHCTeMa MEHAIMEHTa KBATUTETOM KOja Ce TIPUM]CHY]jY Y TO]
OPraHU3aIOHO] e TMHUIIH.

PykoBounar ciry>x0e MeTUITMHCKE JJabopaTtopuje 0100paBa HHTEPHA YITyTCTBA 32 METOJIC NCTTUTHBAbA
W WHTEpHA YIyTCTBa 3a omnpemy. [locTymak Qopmupama, ycBajama, AUCTPHOYIHjE, aXypUpama U
yyBaba OBHMX JOKyMeHara omucaH je ymyrctBoM YII1-10-017: Mspaoda ynymcmasa 3a memooe
ucnumuearba, omnocHo YI1-10-004: Mszpaoa ynymcmasa 3a xopuuthere onpeme y MeOUYUHCKO]
nabopamopuju.

4.3.2 /lokymenma excmepHnoz nopujexkia

PerynatuBa koja je o6aBe3Ha 3a NMpHUMjeHy, npaTi ce Ha HuBOY bomnuie. HamiexxHocTu u moctymak
npahema, Tymauewa M NpUMjEHE peryjaTMBe M IOCTYNamke MpeMa JAOKYMEHTHMa ca BaxehoMm u
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3acTapjenom peryaatuBoM jaedunucad je npoueaypom [1P-10-008: Ilpahere pecyramuse. 3a npumjeny
1 06e30jeherme oBUX Mjepa, Ha/IJIeKaH je MOMONHUK TUPEKTOpa 3a OIIITE ¥ IIPAaBHE MOCIIOBE.

3a cBa IOKyMEHTa €KCTEPHOT MOpHjeKIIa, AePUHUCAH j€ TMOCTYINaK CBUACHTUPama, TUCTPUOYIIHjEC U
yyBama. [locTymak ca OBUM IOKYMEHTUMA, Ka0 M OTIIPEMambe JOKyMEHTAIHje U MoITe Ae(UHHUCAH je
TIpasunHuxom 0 KaAHYEIapUjcKOM U apXUBCKOM NOCLOBARLY .

4.3.3 Onwuma nopmamuena akma

HopmatuBHa akTa cy mokyMeHTa ca 00aBe3HOM MPUMjEHOM 3a cBe 3arnocieHe y bomuuim. EBuaennm)y
o BaxehnM Bep3MjaMa HOPMATHBHUX aKaTa M JIOCTYITHOCTH JOKyMEHAaTa 3alloCiI€HUMa, BOIU
pykoBoauiarn IlpaBue ciyx0e.

4.4 Cnopa3yMu 0 ycu1y3u

Ycayre meauiuHcKe 1abopatopuje o0yxBarajy:

- ycayre Koje ce yroapajy ¢ @oHIoM 31paBCTBEHOT ocurypama Perryomrke Cpricke,
- yCIIyre Koje C€ YyroBapajy ¢ MPUBPEIHUM APYIITBIMA U IPYTHM ITPABHUM JIUIIAMA,
- yCIIyre Koje Ce pyXkajy HEOCUTYPaHUM JIMIAMA U CTPAHITHMA,

- yCIIyTre Koje ce MpYXajy Ha JINYHH 3aXTjeB KOPHCHHKA.

CBU KOpHCHHMIIM YCIyra METUIIMHCKE JadoparopHje HMajy paBHONpaBaH TpeTMaH, y CKJIaay ca
npoIeaypamMa UCIIUTHBAkhA U YTOBOPEHUM YclioBUMa. CBaKH 33aXTjeB 32 HCITUTHUBAC KOJH MEIUITTHCKA
nmaboparopHja MpUXBaTH, cMaTpa ce CIIoPa3yMoM.

[loctymak yroBapama yciyra ¢ MOHIOM 31paBCTBEHOr ocurypama PemyOmrke Cpricke W MpaBHUM
muimMa peryiucat je npouenypom [1P-10-016: [Tocmynak yeosaparva, a 3a 0Ba yroBapama je OAr0BOpaH
MOMONHHK JIMPEKTOPA 38 EKOHOMCKO-(DMHAHCH]CKE ITOCTIOBE.

Ha romummeM HUBOY, peanm3alyja yciayra ce IIaHupa Kpo3 U3paiy U ycBajamwe [liana peanusayuje
yenyea 3a tekyhy romuHy. Y TOCTYIKY YroBapama CIIPOBOIE C€ OIroBapajyha MpencHuTHBama
[IpencnuTrBame 3axTjeBa 3a MpYKamke YCIyra MEAUIIMHCKE JlabopaTopuje OOyXBaTH CBE aCIEKTe
cropa3yma. 3amncu ce (hopMupajy o mpeucnuTHBakbUMa, TTO 00yXBaTa U cBe M3MjeHe criopazyma. Kama
je TIOTpeOHO 1a ce Cropa3yM JAOIyHH HAKOH HITO CYy YCIYyre 3arovere, IOHaBJka ce MCTH MPOIIEC U CBE
JIOIYHE CAOMINTaBajy CBUM CTpaHaMa Ha KOje TO yTHYe.

[Ipujem, npencnuTuBame U MPUXBATake 3aXTjeBa 3a UCIIUTHBaba O JOKTOpa MeAuluHe u3 boiHue,
JIOKTOpa MEIULMHE U3 APYTUX 3APABCTBEHHUX YCIIyra U oJ1 MalujeHaTa Ha JINYHH 3aXTjeB, PEryJIUcaHo je
crnenehum ymyTcTBuMa:

- VII-10-009: Ilpujem nayujenama, 3axmjesa u yzopaka -y Cayacou 3a XxemamonowKy u OuoxemujcKy
oujacHOCmuKy,

- VII-10-148: Pyxosare ysopyuma y CuyocOu 3a namonowky aHamomujy ca yumoaouKom
OUjacHOCMUKOM,

- VII-10-008 [Ilpujem nayujenama 3axmjesa u y3opaxa u pykosare yzopyuma y Cny3ou 3a
MUKDPOOUOLO2UJY €A NAPAZUMOTIOSUJOM.

45 HouymBapaH,e HCIMIUTUBAKBA H AaHTAKOBAKLE KOHCYJITAHATa

Hame menumuHcke 1abopaTopuje 3a KOPUCHUKE CIPOBOJIC MCITUTHBAMA 33 KOja CMO OCIIOCOOJbEHU U
KOMITIETEHTHH J1a CIPOBOIIMO CAMOCTATHO. AHTa)KOBak-€ TOIyroBapaya IoKpeHyIo Ou ce y cirydajy aa
Halll TPEHYTHH 00MM ITOCJIOBA MPEBa3UIIa3y Hallle KanaluTeTe, U Kaja Ou y IpoIiecy paja HacTao 3acToj
300T OTKa3a, MMa W3BjeIlTaje 3a Y30pKe KOjU CY Y3eTH W/WIU MPUMJbEHH, HE MOXKEMO J1a M3]IaMO Y
nponcanoM poky. Ilpomucamum cmo mponenypy I1P-10-024: [Ilooyzosaparwe ucnumusarna u
aHeaddcosarbe KOHCYImaHama, Koja O ce y TaKBUM CUTYyallljaMa MpuMjeHhHUBaia.
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W360p KOHCyNITaHATa BPIIK CE HA OCHOBY JI0OKa3aHE KOMIIETCHTHOCTH 3a MOCIIOBE 3a KOj€ CE aHTaxYy]y.
CBakM aHTaXOBaHU KOHCYJITAHT JIOCTaBJba JIOKa3e O 00pa3oBamy, MCKYCTBY M OCHOCOOJHEHOCTH 32
MOCJIOBE KOJU Cy TPEAMET criopazyma, kKao U pedepeHile U JOKYMEHTaI]y Koja ce 3a O0aBJbame
IpeIMETHHX IOCJIOBA 3aXTjeBa Mponucuma. JIokyMeHTalija 0 KOMIIETEHTHOCTH KOHCYJITaHTa U YTOBOP
0 aHTa)XOBamwy, uyyBa ce y apxuBH [IpaBHe ciyx6e. Hamzop Hax mocinoBuma koje 00aBjba KOHCYJATAHT
CIIPOBOJIY PYKOBOAMIIALL CITy»)0€e MEeAUIIMHCKE JlabopaTopuje.

4.6 ExcrepHe yciayre u cHa0aujeBambe

VY mpouecy HabaBke 00e30jelyje ce Ja ce KOpUCTe ONpeMa, peareHcu, MaTepujajd U yCiyre Koju
HCIymaBajy 3axtTjeBe. HabaBka ce cnpoBoau y ckiany ca Bakehum mpormcuma. [Iporiec HaGaBke
perynuca je npouenypom cucrema MmeHapmenta [1P-10-017: [locmynax nabaske npoussooa u yciyea v
Ilpasunnuxkom o jasnum nabaskama. 3a CHpoBOheme Tporeca HabaBKEe y CKIAAy ca 3axTjeBUMA,
HaJUICKaH je TOMONHUK AUPEKTOPa 3a eKOHOMCKE ITOCTIOBE.

Y crmany ca ymyrctBom YI1-10-020: Hapyuusarwe u xommponucare Habaske y MeOUYUHCKO]
nabopamopuju, yTBphyje ce cneuudukanyja 3a npeaMeT HabaBKe M KPUTEPUjyMH 3a CIIOCOOHOCT
UCIIOPYYHOIa Ja W3BPINM YCIYTy, OJHOCHO HCIYpYyKy Iipema crermpukanyju. 3a neduHucame
crieri(UKaIUje U KpUTepUjyMa 3a UCIOPYYHOIIE, HAUICKAH j€ PYKOBOAWJIAIL CIIY)KOE MEIUIIMHCKE
naboparopuje.

[Tpunikom pasMarpama NOHY/a, Oljebyje ce U BPEAHYje UCIYHhEHhe KpUTeprujyMa U crerudukaruje.
Hcnopyunorm ce Oupajy Ha OCHOBY CIIOCOOHOCTH Ja MCITYHE 3aXTjeBEe M Ha OCHOBY Tora ce (hopMupa,
BOJIM U axypupa Jlucma ucnopyyunaya meouyuncke 1abopamopuje, 3a 1Ta je HajiexaH pyKOBOANIIAIL
ciyx0e MenuiuHcKe 1aboparopuje. UyBajy ce 3amucy Ha OCHOBY KOJUX C€ BPIIM BpeTHOBAHE U U300p
UCTIOPYYHIIAIIA.

KBaymrer mcnopyke u CriocoOHOCTH HCTIOpyUMJIaNa ce MpaTe W BPEAHYjy Ha OCHOBY KOHTPOJIHCAaHa
MPWIMKOM TIpUjeMa, HAa OCHOBY KBAJIMTETA YCIyre, KBAJMTETa Marepujajia KOju ce KOpucTe. AKO
KPUTEPH]YMHU HUCY UCITYHEHH, TTOKpehe ce MOCTyMaK peKIaMaliyje.

4.7 CaBjeronaBHe yciyre

OpnHocu ca KOpUCHHUIIMMA 3aCHHBAJy C€ Ha MOBJEPJHUBOCTH, KOPEKTHOCTU U MPELM3HOCTH Y MPOLECY
npHUjeMa, UCTIUTHBaba U U3/laBama pe3ynrara. CBU KOPHCHUILIM YCITyra UMajy paBHOIIPaBaH TPETMaH y
MOCTYIIKY WCIHMTHBAaa, 33 POKOBE BpIICHa HCIUTHBAaba M M3/1aBamkbe M3BjElITaja O H3BPILIEHUM
UCIIUTUBAKBUMA, Y CKJIa/1y ca yTBphEeHUM MTpaBUIIUMA.

YuyrctBom YI1-10-013: Hnghopmayuje 3a xopuchuke u cagjemodasue yciyee NeHUHUCAHU CY
apamKMaHW, HA4YMH, HAJUICKHOCTH, MW Caapia] KOMYHUIMPama ca KOPHUCHHIIMMA M MPYXKambe
CaBjeTO/IaBHUX yCIIyTa.

JlokTopuMa MeIuIMHE KOjU JOCTaBJbajy 3axTjeBe 3a MCIMTHBAKE M 3PABCTBEHUM DPaJHULIUMA KOJU
BpIIE y3UMame y30paka, JOCTYIHA Cy ymyTcTBa W Kpurepujymu. [lamujeHTrMa cy mHbOpMarmje u
YIIyTCTBA JOCTYIHA Ha OIJIACHUM TabjaMa U Ha MHTEpHET CTpaHuly bosHuie.

Y musby yHampehema KBaJUTETa pana, a 3a ooe30jeheme HajO0Ibe Wmere 3a MmalyjeHTe, opkKaBajy ce
UHTEpHE 00yKe, CACTaHIIM M KOHCYJITAIHje ca KITMHUYapuma. Pe3ysrati CTpyqHHX cacTaHaka ce Onbexe
U 3aIMCH CE OJIpXKaBajy y CKiany ca oapendoama ymyrcersa YI1-10-010: Humepna xomynuxayuja.

4.8 PjemaBame npuroBopa

CBu 3amocieHy, Koju Cy HaIJIeKHE 32 KOMYHHKAIU]Y ca KOPUCHUIMIMA YCITyTa, TY»KHHU CYy J1a 3aXTjeBe
KOPHCHHKA, MMOTpede M 3amaxkama OMJbEKE M Ja O TOME PEJIOBHO W3BjemTaBajy. KopucHuiMa cy
JocTyIHe HH(OpMaIIFje o mpaBy Ha IPUTOBOP.

KopucHuim, 3anociieHy U peleBaHTHE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHe, MOTY Jla HCKaXy CBOj€ HE3aI0BOJHCTBO
JIMYHO, MUCAHO — IPEKOo caHy4yrha 3a MpUroBope U MoXBaje, UK 3BaHUYHO, TOTHOUIEHEM IIPUTOBOpAa.
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[Toctymak je perymmcan mporemypom I1P-10-015: Pjewasarwe npucosopa u owcanbu KopucHuxa.
[TpuroBOp KOjU Ce ONHOCH HAa WCHHWTHBAKEC WIM HA PE3yaTaTe MCIUTHBAMKA, UMa TMPaBO Ja YIIyTH
Hapy4WIIall UCTTUTUBAabA U KOPUCHUK UCTIUTHBAA (MM FETOB 3aCTYITHUK) Y TTCAHOM OOJIHKY.

Cga 3anaxara, Kao 1 MHCAHU 33aXTjeBHU, IPUTOBOPU U MHUIIUBEHHA CE PEIOBHO EBUICHTUPA]Y, a PE3YJITaTH
Cy NpeIMEeT NMPEUCITUTHBAKkA KOje CIIPOBOIN PYKOBOJICTBO.

4.9 HUnenTudukanuja u ynpasbame HeycarjialeHocTuMa

[Tporecom 3a naeHTH(UKOBAKE U PjelIaBamke HEYcarjameHocTH 00e30jehyje ce:

- Ja cy neduHHCaHe OJrOBOPHOCTH M OBJIAIIhema 3a pelraBame HEyCcarjameHOCTH U 32 0I00peHe
HaCTaBJbama UCITUTUBAbA,

- Ja ce neuHHITY Mjepe Koje Cy HEOIOKHE 3a pjelllaBambe HeYyCcaraaleHOCTH,

- Ja ce yrBphyje 00MM HeycariameHoCTH U J1a Ce, aKO jé HEONXOJHO, UCIIUTHUBAE 3ayCTaBH U J1a ce
MOBYKY, WM oJroBapajyhe maeHTH(]UKY]y, U3BjEIITajU KOJU CE OJHOCE Ha HeycarjalieHa WIU
MOTEHIMJaJTHO HeycaryalleHa HCITUTHBAbA,

- J1a ce pa3MaTpa MeIULMHCKY 3Ha4aj HeycarjalleHor HCUTHBa/ba 1 J1a ce, 110 NOTpedH, 0 ToMe
MH(POPMHUILIE KIMHIYAP KOJU j€ MOIHHO 3aXT]EB,

- Jla ce CBaKW Ciy4aj HeycarjaleHOCT! IOKYMEHTY]e, Jia Ce 3alliCy MPEUCINTY]Y, Aa OU ce OTKpUO
TPEH/1 ¥ TOKPEHYIIe KOPEKTUBHE Mjepe.

[Tocrynmak yTBphHBama, €BUACHTHpAIbA, pjellaBamba M OTKIAambarba HEYCArNIAICHOCTH Y MOCTYIKY
ucrnuThBama jaedunucan je mporemaypom I1P-10-031: Vmpaswarwe neycaznawenocmuma y npoyecy
nabopamopujckoe  ucnumuearba. 3a TPHMjEHY TIpOLEAype HaUIekKaH je PYKOBOIMIAIl CIyXKOe
MenunuHCKe 1aboparopuje. [lopen Tora, 3a eBUACHTAPAkbE U pjeliaBambe HeYyCarialleHOCTH Y CUCTEMY
MEHa[IMEHTa KBAIUTETOM, NPHMjemYje ce mpolreaypa aedunucana Ha HuBoy bomnune, ITP-10-007:
Ynpasmwaree neycaznawenocmuma.

[punukom aHanu3e HeycarjialleHOCTH, YBH]JEK ce CHpPOBOJAM M aHAIM3a y3poka Ja Ou ce, ako je TO
noTpeOHo, AeduHuCcaie CUCTEMCKE Mjepe Ja ce CIpHjeur Ja C€ HeyCarjalieHOCT TTOHOBH, WM JIa CE
T0jaBU Ha Apyrom Mjecty. CBe (haze yTBphuBama U pjelaBama HeycariameHOCTH ce OMbexe, a oAy
0 YTBphEeHUM U Tpey3eTUM MjepaMa ce CUCTEMaTH3Yy]y U aHAJIM3UPa]y TPUIMKOM MTPEUCITUTHBAKA KOje
CIIPOBO/IU PYKOBOJICTBO.

4.10 KopekTtuBHe Mjepe

KopekTuBHUM Mjepama moboJsbliaBa ce €(pEeKTHBHOCT CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM, CIpeyaBa ce
TIOHABJBAFLE TPEIIaka U 110jaBa He3aI0BOJBCTBA KOpUCHUKa yeiyra. [pomemxypom [1P-10-012: Ilocmynax
cnposolersa KopekmueHux mjepa Ne(UHUCAHE Cy OIrOBOPHOCTH U MOCTYIAK yTBphHBama, cripoolemba 1
npoBjepe ePeKTUBHOCTH KOPEKTUBHUX Mjepa.

[ToTpebe 3a KOpEKTMBHMM Mjepama YTBph)yjy ce Ha OCHOBY HEyCarjlalleHOCTH Koje ce YTBphyjy y
npolecuMa, aKTHBHOCTHMA M CHCTEMY MEHalIMeHTa. J{y)KHOCT je CBaKoT PYKOBOJIHOIIA /1a PETHCTPYje U
pUOUIbEXHU YTBpheHH MmpobieM, nin ciabo MjecTo.

Kama ce yrBpam TocTOjarse HEYCArJIAIIEHOCTH WM TpoOsieMa, HAIUISKHW DPYKOBOIMJIALl CIPOBOIM
aHaJIM3Y, KOjOM ce yTBplyje y3poK. 3a CBaKM MPEMO3HATH Y3POK Ae(PUHUIIIE Ce Mjepa KOjoM Ce cIipedaBa
TIOHABJHAHE WJIM TI0jaBa HEYCArIalleHOCTH Ha IpyroM MjecTy. Mjepe ce neduHHUITYy Ha OCHOBY edeKkara
HACTAJIMX HEYyCarjIalieHOCTH U PU3UKA KOjH MPoOJIeM ca COOOM JIOHOCH.

Y1BpheHy mjepy CrpoBoze UMEHOBaHA JIMLA, IpeMa Je(pUHUCAHNM aKTUBHOCTUMA U pokoBuma. Cee
KOPEKTHBHE Mjepe M pe3y/TaTH ce eBUACHTHUPA]y. E(DEKTHBHOCT KOPEKTHBHUX Mjepa aHAIM3Hpa Ce
TIPHJITMKOM TIPEHCIATHBAbA CHCTEMa MEHAIIMEHTA KBAJTUTETOM.
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411 IlpeBeHTHBHE Mjepe

[IpeBeHTHBHE Mepe ce YTBphyjy W cCOpoBome JAa OM Ce OTKIOHHO Y3pPOK IOTEHIIMjTHUX
HEeycarjameHOCTH Ja OW CIpHUjedmsio Ja ce oHe noroze. [IpeBeHTHMBHE Mjepe ce yTBphyjy Tako 1a
oroBapajy eQexkTiMa MoTeHIMjaTHUX HpobiemMa. [locTynak mokperama, IUIaHUpamba U CIpoBohema
NPEBEHTUBHUX Mjepa W OATOBOPHOCTH 3a cripoBoheme, nepunncane cy mpouemypom [1P-10-020:
Ilocmynaxk cnpoeoherva npesenmuenux mjepa. llporiec Koju ce 0THOCH Ha IPEBEHTUBHE Mjepe 00yxBara:

- TPUKYIUbamke U aHamu3a nHbopmaija aa Ou ce yrBpAusie IOTeHIU]aTHe HeycariaeHOCTH,
- YTBphUBame y3poKa MOTEHIUjaTHE HeycarJalleHOCTH,

- BpeIHOBame MoTpede 3a MjepoM J1a OM ce CIIPHjeuro HacTaHaK HeycarjaleHOCTH,

- yrBphHBame U cripoBol)ere MOTpeOHe MPEBEHTUBHE Mjepe,

- Owbexeme pe3yiraTa npeay3ere IPEeBEHTUBHE Mjepe,

- TPEUCNIUTHBaKbE €()EKTUBHOCTHU MPEAy3€eTe IPEBEHTHBHE Mjepe.

Mjepe cripoBo/ie UMEHOBaHa JIIIA, TIpeMa JIe(pUHNCAHIM aKTUBHOCTHMA U POKOBUMA. [ I[peBeHTHBHE Mjepe
U pe3yiTatu ce eBueHTupajy. EQekTHBHOCT Mjepa ce aHaIM3Kpa MPUIMKOM MPEUCITUTUBAKA CHCTEMA
MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM.

4,12 Craano no0o/p1IaBalke

VY1Bphyjy ce nmpuimke 3a moOosblaBamke e(EKTUBHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, Ipoleca
UCIUTHBAa, KBAJIMNTETa UCIIUTHBAKbA U JOMPUHOC Hhe3U MalujeHTa. TOKOM MPerCIuTHBamka CHCTEMa
MEHA[IMEHTa KBAIUTETOM, aHAITM3HUPajy CE Pe3yNITaTi U repPopMaHce y OJHOCY Ha IMOJUTHKY U IIUJHEBE
KBAJIUTETa, U Jpyre KpUTEpUjyMEe Koje cMO 00aBe3HHM Ja MCIymaBamo. [Ipumke 3a moOosbIIaBame
yTBphYyjy c€ ¥ Ha OCHOBY BpEIHOBama pu3uka. Mjepe 3a 1modosbliaBama ce YIBphyjy u 1OKyMEHTY]y.
EdextuBHOCT TpemyzeTux Mmjepa ce BpjemHyje m mpeuctutyje. O IJbeBUMa W TUTAHOBUMA 3a
1o0oJbIIaBakh-a HHHOPMUCAHH CYy PeIICBAHTHH 3aIIOCIICHH.

413 Ynpa/bamwe 3anumcumMa

VYnpasibameM 3anrcuma o6e3ojelyje ce 1a ce MoxKe yTBPAUTH U NMPUKA3aTH:

- Jla I Cy UCTIYHEHH 3aXTjeBH,

- Jla JIU ce MOCTYIIH 1 TPaBUJIA paja J0CIEIHO CIPOBOJIE,

- J1a I Cy UCIIYECHH 3aXTjE€BH CTaHap/ia 32 CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM,
- Jla I ce CIPOBOJM M OCTBApYje MOINTHKA KBAJTHUTETA.

VYmopaemame 3anmucuMa 00yXBaTa HUXOBY HACHTH(DMKAIM]y, O3HAYaBaWke, MNPUKYIIhAbE,
JCTpUOYIIM]y, TIPUCTYII, HAYMH apXHBUpPama, YyBarha W OJjlarama y apxuBcKy rpaby. Cucrem
yIpaBJbama 3anucuma peryircat je yiryrctsom [1P-10-090: Vrupasware 3anucuma v Ipasunnuxom o
KAHYEeIapujckoM U apXusckom nocioséarsy boimuie.

@®opmupajy ce W 4yBajy 3amMCH KOjU Cy IedHHHUCAHU 3axTjeBHMMa Koje je bomHuma obOaBe3Ha na
IpuMjemyje U 3aXTjeBUMa Ha KOje CMO ce caMu 00aBe3asy, Kao M 3alllCH KOje CMO CaMM YTBPJIWIIU Jia
Cy HaMm noTpeOHuU. 3anmcu ce popMHpajy UCTOBPEMEHO KaJia Ce CIIPOBOJAM aKTHBHOCT y BE3W KOje ce
dopmupa 3ammc. Ako je moTpeOHO Ja ce 3almiuc MUjerha WK JONyHhaBa, JaTyM, BpHjeMe U UICHTUTET
oco0e Koja JIOmyHmhaBa 3amuc ce OUbEKH.

Pok uyBama 3amuca yTBphyje ce y CKiaay ca 3axTjeBUMa Mpomuca, Kako je Jlucmom dokymenmapue
epahe ca poxosuma uysara. llopex Tora, pok dyBama 3amuca jaeduHHCaH je y oarosapajyhoj
NpOIIeAYpH/yITyTCTBY CUCTEMa MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM. 3aIlUCH CE YyBajy TaKo Jia Cy YUTKH, JIAKH 32
npeTpaxuBame, 0e30jeqHu u 3amtuhenu of omrehema, JOCTYITHH OHMMA KOJH MX KOPUCTE Y paiy, a
o0e30ujehenn on HeoBamheHOT MPHUCTYIA. 3a 3amuce Koju ce GopMHpajy y eIeKTPOHCKOM OOJHKY,
dopmupajy ce 3amITHTHE Komuje y AeUHHMCAHUM HHTepBamuMa. lIpema 3ammcuma KoOju caapike
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uH(pOpMaIMje O MalKjeHTUMa U Pe3yATaTiMa UCITUTUBAA, MOCTYIIA Ce Y CKJIaay ca mporemxypom [1P-
10-004: Vnpasmwaree meouyunckom 0OKyMeHmMayujom.

414 BpeaHoBame u IpoBjepe
4.14.1 Yeoo0

[Iporecu BpenHOBamWa U MPOBjEpaBakE CE TUTAHUPA]Y U CIIPOBOJIE Ja OU ce:

- YTBpPAWJIO Jia Ce MPOIIECH NPHje UCIUTUBAA, IPOLIECH UCITUTHBAA, IPOLIECH TIOCITH]€ UCTTUTHBAKA
U [IPOLIECH MOJIPIIIKE CIIPOBOJIE TAKO Jla Ce UCIYH-aBajy MOTpede 1 3aXTjeBU KOPHCHHKA,

- O6C36I/Ij ¢AnIa yCcarjiameHOCT 3a CUCTEM MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM,
- CTaJIHO MOOOJbIlIaBaja C(I)eKTI/IBHOCT CUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM.

Pesynratn BpemHOBaWka W aKTUBHOCTH MOOOJBINAA, KOPHUCTE €€ Kao yia3He HWH(OpMaluje H
aHAIM3UPajy CE TOKOM MPEUCTIUTHBAA KOj€ CIIPOBOAM PYKOBOJICTBO.

4.14.2 Ilepuoouuno npeucnumuearse 3axnjeea, NO200HOCHU NPOUEOYPaA U 3aXnijeea 3a y30pKe

HcnutuBama koje jgabopatopuja 00aBiba, HNEPUOJMYHO €€ IMPEUCHUTY]y Ja ce obe3dujenu na cy
KJIMHAYKHA o/roBapajyha 3a morpede AMjarHOCTHKE Y KOjOj ce mpuMjemyjy. Takohe, kama je To
PEJIEBaHTHO, MIPEHCITUTYjE CE KOJMYHMHA Y30pKa, CPEICTBA 32 CaKyIJbabe Y30pKa U 3aXTjEBH 3a Y30pKe.
AKTUBHOCTH MPEHCIINTHBAA CIPOBOJIE CE Y capajimby ca KIIMHUYapuMa KOjU JOCTaBJhajy 3axTjeBe 3a
UCIIUTHBAbE M Yy OKBUPY MEIMIIMHCKE JiabopaTopHje, Ha OCHOBY pesyidrara mpahema KBaInuTeTa
UCIIUTHBAKka U Ha OCHOBY Ipahema pasBoja y 00JacTH MEAULIMHCKE J1a00paTOpHjCKe IMjarHOCTUKE.

4.14.3 Oujerusare nogpamuux uH@opmayuja 00 KOPUCHUKa

PenoBHO ce mpukyripajy uMH(pOpMalHje OF KOPUCHHMKA O UCHYHBEHmY MoTpeda M 3axTjeBa. 3a
ManujeHTe mocroje ciefaehu moctyniu: canmydmhy 3a Mpujeiore/IpuroBope/xainde U peaoBHE
aHKETe KO0je ce CIPOBOJIe Ha Y30PKY; 3a MallijeHTe KOjH A0J1a3e KO HAC /1a Pe/Iajy WK /1a]y Y30pakK.
[Topen Tora, manujeHTH MOTY Jia ¢€ 00paTe CBAaKOM 3aIIOCIIEHOM KOjH j€ HaJIe)KaH 32 KOMYHUIIUPAHHE
ca MalMjeHTHMa U Ja UCKaXy CBOJ€ 3a/10BOJHCTBO, HE33aJ0BOJHCTBO, WM MpHjeaior. CBe MmoBpaTHe
nH(popMalirje Koje NMpeACTaBibajy IpUroBope, eBUACHTHPAJy ce 1 pa3marpa ux Komucuja 3a xande
u npurosope. [loxsae ce npenajy pykoBoauoly Cllyx06e MeAHIIMHCKE JadopaTopuje U 4yBajy ce y
apXuBH CIIy)kOe. AHKETEe OpraHu3syje, pe3yJiTaTre MpuKkyIsba u anamusupa Ciyx0a 3a KOHTUHYHPAHO
yHanpeheme kBanureta. [loBpaTHe nHbopmanmje o KOpUCHUKA MOTY Jia OyJy aHOHUMHE, a Kaja je
y 3anmucuMa UAeHTH(HUKOBAH MAIH]EeHT, TOCTYIIa Ce IpeMa IpaBUIAMa O TTIOBEPJHHBOCTH.

KomyHnukanuja ca JokTopuMa MeIUIIMHE CIIPOBOIU ce y ckinany ca ynyrcrBuma YI1-10-10: Humepna
komynukayuja, Y11-10-11: Excmepna komynuxayuja m YI1-10-013: Hngpopmayuje 3a kopucnuke u
casjemooasHe yciyze. JIOKTOopu MEIUIMHE [1ajy TOBpaTHE HMH(OpMaiije TOKOM cacTaHaka U
koHcynranuja. [lpujemnosun, noxsajge W apyre MoBpaTHe MHPOpPMalLUje CE EBHUIECHTHUPA]y Kpo3
3aIMCHUK Ca CaCTaHKa.

Kana moBpartHe nnopmanmje yka3yjy Aa je HoTpeOHO J1a ce mpeay3My Mjepe, CITPOBOIM CE aHATN3a,
JIOHOCE C€ OJUTYKE M CIPOBOJIM Ce 0/iroBapajyha Mjepa, KOpeKTHBHA MJIM MPEBEHTHUBHA, Y CKIIaIy ca
pe3ynraTuMma aHalu3e.

4.14.4 Ilpujeonosu 3anocnenux

[TocBehenn cmo TOMe pa 3amocieHMMa omoryhaBamMo ¥ Ja WX IOJACTHYEMO Ja JIOHPHHOCE

no0oJplllaBabuMa. 3aroCiieHd MOTY Ja Mpeiaxy Mo0oJbIIaBaka Koja Ce OJHOCE Ha CHUCTEM

MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM, TPOLIECE U YCIIyre 3a KOPUCHUKE, U 32 TO Cy IOCTYIHH cieiehu mocTymim:

- CacTaHIM y OPraHU3alMOHOj JSJMHHIIM U Pa3TOBOP Ca HEMOCPEIHUM PYKOBOJHMOIIEM, Y CKIaIy ca
yiyrctBoM YI1-10-010: HMumepna komynuxayuja,

- JaBamkbe HpI/IJ cuIora y B€3u 1J0OKyMeHara CUCTEMa MCHAIIMCHTA KBAJIMTCTOM, Y CKJIa[ly Ca IIPpOoLCcaAypOM
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I1P-10-003: Vnpaswarwe dokymenmuma cucmema MeHaymeHma u cucmema xeanumema. Y CKiIamy
ca oapendaMa MpOIEAYype, 3aloClieHH MOTY Ja Mpeiaxy (opMHpame TOKYMEHTa, OJHOCHO
M3MjeHY/IONTyHY MocTojehnx mokymeHara,

- Tpemarambe moOosbliaBame, y ckiaamy ca mpouemypom [IP-10-020: Ilocmynax cnposoherva
npesenmueux mjepa.

[Tpujenyio3u 3amociaeHnx ce YBUJEK 3aInCyjy: y 3alMCHUAKY Ca CacTaHKa, MPHUjeayIor 3a U3pary/u3MjeHy
JIONYHY JIOKYMEHTa CHCTeMa MEHAlIMEHTa KBAJMTETOM, WM KpO3 IPUjeUIor 3a MPEBEHTUBHY MjEpYy.
PykoBoammnary koju je moOno MpHjeyIor 3amoCiIeHOT, Ay)KaH je /1a OpraHu3yje Ja ce Taj MPHjeIoT
pazMarpa u J1a 3arocieHu 1001je MoBpaTHy nH(popMaiujy.

4.14.5 Humepna npogjepa

WutepHum mpoBjepama ce yIBphyje da /M je CUCTeM MEHAlIMEHTa KBaJIMTETOM (IITo o0yxBara u
AKTUBHOCTH TTPH]j€ UCITUTHUBAKA, UCTIMTUBAA U TTOCIIH]€ UCITUTUBAHA):

- ycarjaiies ca 3axtjeBuma cranaapaa [SO 15189,
- ycarJialeH ca 3a IpaBrIuMa KOje CMO YCTAaHOBHWITM HAIIIMM CHCTEMOM MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM,

- J1a JIW ce CTIPOBOJIY, JIa JI CE OAP)KaBa | Ja I je c(PEeKTUBAH.

[Ipouec wmHTEpHMX TmpoBjepa, perymucad je mponexypom [1P-10-014: [locmynax nnanuparea u
cnposoherva unmeprux nposjepa. [IpoBjepe crpoBoie 3armocIeH! KOjH CY 3a TO OCIIOCOOJBEHH U KOJH Cy
HE3aBUCHHM OJ1 TIOJJpyYja MPOBjepe KOje MM J€ JI0JI1]jETLEHO.

WuTepHe mpoBjepe ce CIPOBOAE Ha OCHOBY [ 0ouwirbee niaHa uHmMepHUX nposjepa, KOju yTBphyje
pykoBoacTBo. [lnaHupame ce BpIIM Ha OCHOBY CTaTyca M 3Hauaja MpoIeca, TEXHHUYKHX O0JIacTdu u
o0JlacTh cucTeMa MEHaIMEHTa KBAIUTETOM, U HA OCHOBY pe3yiTaTa paHHjux mposjepa. I oouwursum
NAAHOM UHMEPHUX Nposjepa 00yXBaTajy Ce CBU MPOIIECH U €IIEMEHTH CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIATETOM
npema crargapay SO 15189 u nporuiecu Koju ce oHOCe Ha UcuTHBamwa. [lopen Tora, Kaia ce yrBpau
notpeba, CpOBO/IE CE€ M BAHPEIHE MPOBjepeE.

Pesynratu mposjepe HOKyMEHTY]y ce y M3zsjewmajy o nposjepu. PyKOBOICTBO KOje je OATOBOPHO 3a
MOZIpy4j€ Koje ce MmpoBjepana, 00e30jel)yje 1a ce Ha OCHOBY Hajlaza MpOBjepe, HEOMTI0KHO TPEIy3UMa]y
oaroBapajyhe mjepe kaga ce uieHTU(UKY]y HEYCarIalleHOCTH, U Jla Ce KOPEKTUBHE Mjepe YTBphyjy U
CIIPOBOJIE.

4.14.6 Ynpaewamwe puzuxom

[Mpouexypom I1P-10-021: Vmpaswarwe pusuyuma, peryimmcane cy HaIJISKHOCTH, METOMOJIOTH]a H
JOKYMEHTalllja Koja ce OJJHOCH Ha WACHTU(UKOBAEmE M BPEIHOBAE pH3MKA. PYKOBOACTBO pEeOBHO
Bpe/IHYyj€ YTWIQ] PaJHUX TIpoleca W MOTCHIMjaTHAX OTKAa3a Ha pe3ydTaTe WCIUTHBama. Pesynratn
BpETHOBAba C€ IOKYMEHTY]Y Y Cnucky pusuka. Kana pe3yarati BpeHOBama MoKas3yjy Jia je moTpeOHO
Jla ce Mpeay3uMajy Mjepe, YIBplyjy ce IUTaHOBU Ja ce€ WACHTU(HKOBAHW PH3UIM MUHHMHU3HNPA]y, U
nedunuie ce /lnan ynpasmarea puzuyuma, a peanusalyja Mjepa ce mparH.

4.14.7 Hnouxamopu Keanumema

Crnyx06e menuuuHCKe TabopaTopuje YCIocTaBiba)y U MpaTe WHAWKATOPE KBaJMTETa KOju 00yXBarajy
KJbYYHE acIIeKTe Ipolieca MpHje UCIUTHBAbA, MPOIIeca NCTIMTHBAA U MPoLIeca MOCIHje NCIUTHBAbA.
3a MHIMKATOpE KBATMTETA ce Ne(hUHHIIIE METOIOJIOTH]a, [INJBEBU, KPUTEPH]jyMH, YaecTaiocT nipahema u
Tymauewe. Kana mpaheme wHAMKaTOpa yKasyje Ja KPHUTEpHjyMH HHUCY HCIYH-CHH, MOKpehy ce u
crpoBoje onrosapajyhe mjepe. laaukaropu ce mepuoMuHo MPEUCUTY]y 1a Ou ce 00e301jeIuio aa cy
AKTYEITHH U MIPUKIIAIHU.
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OOpTHO BpHjeMe je YTBpHEeHO 3a CBa UCIIUTHBAKa Koja ce 00aBIbajy, YKIbY4dyjyhu 0OpTHO BpHjeMe TI0
3aXTjeBMMa 3a XMTHA UCMIUTHBama. [lomroBame yrBpheHor oOpTHOT BpeMeHa ce npatu. Madopmarmje
0 0OpPTHOM BpEMEHY CY JIOCTYITHE KOPHCHHUITIMA.

4.14.8 IIpeucnumuearsa Koja cnposooe excmepHe opzanuzavuje

O npeucnuTHBakUMa U IIPOBjepaMa Koje CIPOBOIE €KCTEpHE OpraHK3alllje qyBajy ce U3BjEIITaju U CBU
JPYTU 3alUCH KOjU CYy MPOUCTEKJIM Ha OCHOBY OBHX AaKTMBHOCTU. Y CIy4ajy Ja pe3yaTaTH Mmposjepa
W/WITH TIPEUCIIUTUBAbA 3aXTHjEBajy Mjepe, Halle)KHU pykoBouialn y bomnumm 06e36jehyje na ce e
Mjepe iaHupajy u crposoge. O yrBphuBamy, cipoBolemy U BepupUKaju Mjepa, BOJE Ce U UyBajy
onrosapajyhu 3ammcu, y ckiany ca npouemaypom [1P-10-020: Ilocmynax cnposohersa npesenmusHux
Mjepa, onHocHo niporierypom [1P-10-012 ITocmynak cnposoherwa kopekmueHux mjepa, peCieKTUBHO
y CKJIay ca MjepoM Koja Ce peau3yje.

415 IlpencnMTHBaH-€ KOje CIIPOBOAY PYKOBOICTBO

PyKkoBOJCTBO CIIPOBOTM IIPEUCITUTHBALE Y TUTAHUPAHUM WHTEpBaINMa, pema rponenypu [1P-10-031:
Ilpeucnumuearse cucmema MeHaUMeHma y MeOuyuHcKoj Jaabopamopuju. IlpencnuTHBameM ce
aHaim3upa W yTBphyje crajHa MOrOAHOCT, aJEKBaTHOCT M ©(EKTHBHOCT CHUCTEMa MEHalIMEHTa
KBAJIUTETOM, Kao U TIOIPIIIKA 32 KETy MalyjeHara. Yiasne uHpopMmalje o0yxBarajy pe3y/rare aHaImse
Y BPEIHOBAaba IIPeMa CBUM IPOIMCAHUM €IEMEHTHMA, Ha TOAUIIEM HUBOY.

[IpencrimTuBameM ce aHAIM3MPAJy yhasHe HH(pOpManuje Y TOIeAy HeycarjJameHOCTH, TpeHJa |
NOHABJbaha KOja yKa3zyjy Ha mpoOsieme y mpouecuMma. llpencrnutyjy ce u yTBphyjy MoryhHocTH 3a
no0oJpIaBame U MoTpede 3a MpoMjeHaMa y CUCTeMYy MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM, Kao M MoTpede na ce
MHjeHba MOJIUTHKA KBATUTETA W/WIN LIAJBEBU KBATNTETA. Pe3ynTaTy mpeucnuTiBama ce JOKYMEHTY]Y, a
00yxBaTajy OJTyKe U Mjepe Koje Ce OJTHOCE Ha:

- mo0osblaBame ePEKTHBHOCTH CHCTeMa MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM U IpoIIeca,
- mo0OoJBIIaBamkE yCITyTra 3a KOPUCHUKE,
- motpele 3a pecypcuma.

Omtykama 1 Mjepama yTBpl)yjy ce akTUBHOCTH, HaJJISKHOCTH, POKOBU M PECYPCH KOjH Cy HOTPEOHHU 32
BUXOBY pearmm3anujy. O Mjepama ce nHGOPMHUIITY pesieBaHTHHU 3arociieHu. Peanmsanumja outyka u mjepa
ce mpary, a pykoBoauial Ciayx0e 3a KOHTHHYHpaHO yHanpeheme kpanuTera (hopMupa IeCTOM]eCeUHN
W3BjeNITaj ¥ HHPOPMHUIIIE PYKOBOACTBO.

5. TEXHUYKU 3AXTJEBU
51 Oco0ne

I[Tpouec ynpaBibama JbYACKUM pecypcrMa yTBpheH je npouenypom [/P-10-002 Vnpasmwarse wyockum
pecypcuma. Tlpomec oOyxBata cBe ¢asze on yTBphuBama morpede 3a JbYJACKUM pecypcuma u
3amolUbaBama, 0 MpecTaHKa paHor ofHoca. 3a obe30jeheme mporieca ympaBibamba JbYICKUM
pecypcuMa HaJJIe)KaH je TIOMONHUK AWPEKTOpa 3a MpaBHE M OMIITE MocioBe. [Imanupame JbyaCKuX
pecypca, Bpiu ce y ckinaay ca npouenypom [1P-10-005 /locmynak naanuparva.

IIpasunnuxkom o yHympauwirboj opeanuzayuju u cucmemamusayuju paouux mjecma y J3Y boanuya
,, Ceéemu Bpauesu‘* bujessuna, neyHUCAHN Cy KPUTEPHjyMH 32 KBaIH(HKAIMje 3a CBa pajJiHa MjecTa,
mro oOyxBara 00pa3oBame, HUBO CTPY4YHE CIpeMe, MCKYCTBO M BjEIITHHE KOjU Cy MOTpeOHM 3a
obaBibame TocnoBa. Ha pagna mjecta ce pacrmopelyje 3amocieHd 4Mja KOMIIETEHTHOCT HCITyHaBa
3aXTjeBe 3a PaJHO MjEcTO. 3a CBAKO PAJHO MjeCTO, [IpasuiHukoM O YVHYMpauimoj opeanuzayuju u
cucmemamuzayuju paonux mjecma y J3Y bBonnuya ,, Ceemu Bpauesu* Bujessuna, yrBpheHu cy onucu
nocnoBa. [lopen Tora, TOKyMeHTHMa cUCTeMa MEHAIMEHTa, IUIaHOBUMa M MIMEHOBambUMa, YTBphyjy ce
OJITOBOPHOCTH, OBJanThema 1 3aa1lu.

3a cBaKor 3arocjeHOr paJHUKa BOJM C€ €BHJCHIIM]ja U YyBajy Ce€ CBa JOKYMEHTa U3 PaJHOTr OJHOCA.
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CBaku 3arociieHM MMa CBOj MEPCOHATHH JIOCH]j€ Y KOM C€ 4YyBajy JOKa3H y yckiaaheHoctn mszmel)y
KOMITETEHTHOCTH 0co0Jba U yTBpheHux 3axTtjeBa. llopen mepcoHaTHOr jocHjea, y Ciy:kOama
MeAWIMHCKe Jabopatopuje, Boau ce Kapmon esuoenyuje ocnocobbeHocmu 3anocienoe, TOje ce
€BUICHTHPAjy CBE 0OyKe U 0croco0JbaBama Koja Cy 3HauajHa 3a MOCIIOBE Koje 00aBiba. 3a KOHCYATAaHTE
KOjH C€ aHTaXy]y 10 yroBopy, Takohe ce 006e30jelyjy 1 4yBajy 10Ka3u 0 KOMIIETEHTHOCTH.

3a HOBO3amocleHe, oarorapajyhoM oOykoM W CTPYYHHM HaI30poM, obe30jehyje ce ymo3HaBame
opraHuszaiije ¥ CUCTeMa paja, Kao U 00yKa 3a CTHUIAkE BjEIITHHA KOje Cy MOTpeOHE 3a 00aBIbame
3a/1aTaKka paJHor MjecTa, y ckiany ca [Ipospamom ysohera y nocao. Hakon peanuzaiyje yBohema y
110Ca0, 3aIMCH CE YyBa]y Y MEPCOHATHOM JOCH]EY 3aI0CIICHOT.

OOyka 3amocneHux crpoBogu ce mnpema mnpouenypu IIP-10-013 [locmynax opeanuzosarwwa u
cnposoherva obyke 3anocnenux. Ilponeaypa o0yxBara cBe BpCTe M KaTeropuje oOyke, morpeOHe 3a
KOPEKTHO 00aBJbakbe paIHUX 33J]aTaKa, Kao 1 3a yCaBpIllaBambe PaJHUX CIIOCOOHOCTH U CTHIIAH¢ HOBUX
3Hama. CTPYYHO OCHOCOOJhABAE U YCABPIIABAKE 3aMIOCICHUX TUITAHUPA CE€ Ha TOJWIIHEM HHUBOY, a
BaHpesHe MmoTpede yIBphyjy ce y TOKy romuse. [ oduwirbum nianom oOyke 00yXBaTajy ce CBU
3allOCIIEHH 'y CKJIay ca 3axTjeBUMa pagHOT MecTa W IoTpebama Tpoleca MW aKTUBHOCTH.
Ocroco0spaBame ce CHpoBOAU IpeMa Je(GUHUCAHOM TOAMIIEM IUIaHy, KOJU Ce€ Yy CKIaxy 3a
3axXTjeBHUMa M IUJbEBUMA aXKypUpa Y TOKY ronuHe. E(heKTHBHOCT npaTu HaUIe)KHU PYKOBOAMIIAL KOJU
je TIPeIUIoKHO Ofip’kaBame 00yKe, 0 ToMe (hopMHUpa U3BjeITaj U JOCTaBJba ra pykoBoauolry [IpaBHe
cIrykoe.

[Nocrynak TuaHuparma, OpraHU30Bama M CHPOBOhCHA OIjeH-HBaba KOMIIETEHTHOCTH 3aIlOCIICHUX Y
MEIULIMHCKO] Jaboparopuju, naeduaucan je ymyrctBom YII-10-131: Haoszop Hao ocobmwem y
MeOuyuHcKoj nabopamopuju. 3a IIaHUPakhE M PeaTu3alli]jy Haa30pa HaUIe)KaH j€ PYKOBOIUIIALL CITYK0e
MEIUIMHCKE JIabopaTopuje. 3amuch O Haa3opy Ce OAPKaBajy, a pe3yiTaTH Ce aHAIM3HUPA]y TOKOM
MIPEUCIIMTHBAka KOj€ CIPOBOIM PYKOBOACTBO. [IpoifjeHa mepdopmaHCcH 3amoCICHUX CIIPOBOJIU CE Y
ckiagy ca oapendoama nporuenype [IP-10-002 Vnpaswaree myockum pecypcuma.

Mjepe 6e30enHOCTH | 31IpaBiba Ha paay 06e30jehyjy ce y ckinany ca Baxehum mporvcuma u yTBpheHruM
pmunuma. OcHoBHE Mjepe 3a 00e30jeheme 6e30jenHux ycrnopa paaa nebuHucane cy /IpasuiHukom o
3aumumu 30passba Ha pady. 3a pamHa Mjecta YTBphEH je Akm o npoyjenu pusuka Ha paoHom mjecmy u
v paouoj cpeounu J3Y bonnuya ,,Ceemu Bpauesu® bujemuna, a mjepe cy yrBphene y ckiagy ca
NpoIrjemheHUM pr3uiMa. CBH 3anociieHu ce 00y4aBajy 3a nmpuMjeHy Mjepa 0e30jeIHOCTH Ha paxy y
CKJIQJIy Ca pU3HIIMAa PaTHOT MjecTa. Y paay ce KOPHUCTE MpOoMKcaHa 3alTUTHA CPe/ICTaBa.

52 Ycii0BH cMjeniTaja v OKOJIMHE

VY cnyxxbama MemuIHCKe nadoparopuje je o6e30jehen mpocTop 3a oOaBibame Mpoleca KOjuM ce
o0e30jehyje kBamuTeT yciuyre, cBe Mjepe 3a 0e30jeqHOCT KOPHCHHKA, IMalldjeHara, MOoceThiana u
3aIl0CJICHUX. Y CIOCTaB/bCHE Cy TOJMTHKE W HpPOLEAypEe Yy CKIAJy ca 3aKOHCKUM 3aXTjeBUMa WU
3aXTjeBUMa MPOIEypa UCTIMTHBAa KOje ce 00aBIbajy.

Pacniopen npocropuja u onpeme AeduHUCaH je U JOKYMEHTOBAH, TaKo Jia ce 00e30Hjeu pa3/iBajame
HEKOMMATHOMITHUX aKTUBHOCTH. PeryimcaH je mpHCTyn MpocTopHjaMa MEIUIMHCKE Jlaboparopuje, u
nmoceOHa MpaBuiia 3a 00J1aCTH Y KOjuMa ce 00aBJbajy aKTUBHOCTH KOj€ YTUYY Ha KBAIUTET UCITUTHBAHA
u 6e30jeqHOCT. YCnoBU cpenuHe oMoryhaBajy MpaBMTHO y3UMamke y30paka, CripoBoheme mporeaypa
UCIIUTHBAa, YyBabE y30paKa M 3aimxa (Kao IITO je TeMIleparypa, Bilara, OCBETJbEHhEe, BUOpaluje, u
JPYro pENeBaHTHO). 3allTHTa Yy30paka MalyjeHaTta, MEIWIIMHCKE JOKYMEHTAIlMjeé W TOoAaTaka oOJ
HeormanheHor npucryma ode3oujehena je uyBameM y oiroBapajyheM npocTopy y CKIaay ca 3axTjeBUMa.
CucTeM KOMYHHUITUPaa je IPUKIIaIaH 1a ou ce 006e30ujenno edeKTuBaH MpeHoc nHpopMaryja.

Y3umame y30paka o] maiujeHara 00aBjba ce y HoceOHOM IpocTopy, Taje je 00e30ujehena ynoOHOCT u
npuBatHOCT. [IpocTop 3a y3uMame y3opaka je cHadJ[jeBeH KOMIUIETOM MarepHjajia 3a nmpBy nomoh. 3a
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3arociieHe je o0e30ujeheH moceban mpocTop KOjU je HAaMHU]CHEH 32 OJIMOP, CACTAHKE U y4YeHe, Kao U
MPOCTOPH]j€ Ca MOKPUM YBOPOM U IPOCTOPH]j€E 3a uyBambe ozehe.

CripoBosiu ce oprkaBambe MHPPACTPYKTYpE TaKO J1a € KOHTHHYHPAHO WCIyHaBajy CBU 3aXTjCBH, Y
cknany ca npouexypom [1P-10-006: Odporcasarse ungppacmpykmype, mro je y HaIeKHOCTH TexHuuKe
cimyx0e. OnpemMa M yIyTCTBa 3a pearoBame y BAaHPEIHUM CHTYyalljaMa Cy JIOCTYITHH, a 3aIlOCTICHU CY
OCIOCOOJBEHU 32 pearoBame, Y CKIany ca lIpasunnuxom o 3awmumu 30paesa Ha pady, Axmom o
npoyjeHu pusuKa Ha paoHom mjecmy u 'y paouoj cpeounu J3Y boanuya ,,Ceemu Bpauesu*“ bujemsuna n
Ipasunnuxom o 3aumumu 00 noxicapa.

OmnacHe marepuje ce 4yBajy y aIcKBaTHOM IIPOCTOPY, @ lbUMa PYKY]y KOMIIETEHTHH 3aIIOCJICHH Y CKIIa Ty
ca ymyTcTBUMa 3a 0e30jemHOCT u [IpasuiHukom o mjepama be3djeOHocmu npu paoy ca 3anawusum
MEYHOCMUMA U 2ACOBUMA.

VYuyrcrBom YI1-10-138: O6esbeherve u npahere ycnosa cpedune y npoyecy ucnumuearsa, NporcaHe
Cy Mjepe 3a ojp)kaBamke M mpaheme yclioBa CpeauHe y MPOCTOPY TAje ce 00aBJbajy aKTUBHOCTH
UCIUTHBAKA U Y MPOCTOPY TIE Ce UyBajy Y30pLHU M 3aJMXe, Y CKIaAy ca 3aXTjeBUMa. 3a OJpKaBambe
XHTHjeHE, TJIABHUA TEXHUYAp CITy)K0e MEIUITHMHCKE Jlabopartopuje yrBphyje Ilian oopoicasarva xucujene,
a 3a mpaheme yclioBa cpeluMHe PYKOBOAWJIALl CIyx0e MeaunuHCcke nadoparopuje ytBphyje [lnam
npaherva u mjepera ycnosa cpeoure. O ofipkaBarmy 1 Tipahersy yclioBa CpearHe BOJE CE 3aITiCH.

5.3 JlaGopaTopujcka onpema, peareHcH U MOTPOIIHH MaTepHjaJ
5.3.1 JIabopamopujcka onpema

[pouemxypom I1P-10-009: Ynpaswarve onpemom, peryancaH je CUCTEM Mjepa Koje ce pey3uMajy Ja ce
KBAIUTET OINpeMe OJp)KaBa Ha 3aXTHjeBaHOM HHBOY. 3a TNpHUMjEHY IpOLEAype, HaUIeKaH je
pykoBoamial TexHuuke ciryxoe.

Jla Ou ce 06e30ujenmiio 1a HabaBJbeHA OMpPEMa HCITyH-aBa 3aXTjeBe, y Ckiaay ca ymyrcrsom YII-10-
020: Hapyuusarve u konmponucarbe Habaske y MeQuyUuHcKoj 1abopamopuju, IeUHHITY Ce jeTHOZHAYHH
KPUTEPHjyMH 32 OIIPEMY Koja ce HaO0aBJba, KpUTEpHjyMH 3a IPOM3BOhada orpeme, JOKyMEHTAIU]y U CBE
yCIIyTe TIOBE3aHe ca PajioM OIpeMe.

[Tpunukom mpujema, a mpuje MyITamka orpeMe y paj, iMeHoBaHa Komucuja, cripoBoiu BepudHKaimjy,
KOjoM ce MmoTBphyje 1a ompeMa UCITymhaBa 3axTjeBe 3a MpeaBul)eHO KopHIIheme, Kako je MPONMHCaHo
ynyrctBoM YI1-10-012: Ilpujem u nywmarse onpeme y pad. OBnaiheHo Juie CpoOBOAM WHCTANALN]y
OIpeME U MILITalke Y pajl, Kao U 00YKY 3alI0CIIEHUX KOJU PYKY]Y OIPEMOM.

Omnpewma, ykibydayjyhu xapasep, codpTeep, KamOpalrone cranaapze, HOoTPOoITHe MaTepujalie, peareHce u
AHAJIUTUYKE CUCTEME, 3aIITHhEeHN Cy OJT MoJeIIaBakba U HEOBNANEHOT MHjeHhamba Koje Ou MOrJo /1a
00e3BpHje pe3yaTare HCIUTHBamba. OmpeMoM PYKYjy 0CIOCOOJbEHH U OBJIAIINEHH 3aM0CIICHH.

3a clioKeHy OnpeMy 3a HCIIUTHBAE e (PopMUparby yITyTCTBA 32 pYKOBamkbe, YKOJIUKO HHUje TOCTYITHO
YIIyTCTBO Mpou3Bol)aya, Wi KOPUCHHUK ONPpeMe HUje y MOryNHOCTH J]a ra KOPUCTHU Y H3BOPHO] BEP3HjH.
WuTepHa ymyrcTBa 3a pykKoBame omnpemoMm uspahyjy ce mpema ymyrctBy YII-10-004: Mspaoa
ynymcmasa 3a kopuwherbe onpeme y MeOUyuHCKoj 1abopamopuju. 3aiucH ce BOJIE 3a CBY OITPeMy Koja
MOTIMjeKe OAprKaBamy U KaTHOparmju, mro o0yxBaTa 3amuice ¥ HHPOpMaIrje 0 ONPEMH, OJIPKABAbY
1 00e30jehermy MeTpoJtolke uerpaBHOCTH. EBUAeHIMja ce Bou y Kapmony 1abopamopujcke onpeme u
Mjepuna 'y iporpamckoj arumkanuju PIT y TexHuukoj cimyx0m.

[TnanoBM M mporpaMu oapkaBama U 00e30jehera MEeTPOJIONIKE UCTIPABHOCTH PEIOBHO CE€ YTBPhYjy U
CIIPOBO/IE y CKJIA Ty Ca 3aXTjeBUMa IPOIKCa U YITyTCTBUMA Ipou3Bol)aya onpeme u Mjepuiia. OnprraBame
olpeMe MoBjepana ce onamrtheHoM cepeucepy. Tekyhe oapxkaBame CIpoBO/Ie 3a0CIICHH, OCIIOCOOLEHU
u opjamheHH 3a pykoBame ompeMoM. Ilpuje onprkaBama, TIje je TO MOTPEOHO, CIPOBOIU CE
JICKOHTAMUHAIIKja OTIpeMe.
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Kana ce noroqu WMHIMACHT WM aKIUACHT KOJU MOXE JTUPEKTHO Jia Ce MpUIMHIIe oapel)eHo] orpemH,
norahaj ce UCTpakyje U O BUMa ce obOaBjerraBa mpousBohad, a rje je To MoTpeOHO, M HaIeKHA
WHCTUTYIIH]a.

3a cBy olpeMy Koja ce KOPHCTH 32 Mjeperhe U UCTIMTHUBAE, a YTUUE Ha KBATUTET pe3yJITara HCIIUTHBAIbA,
00e30jehyje ce MeTporiolTka HCIIPAaBHOCT Y CKIIATy ca 3aXTjeBUMa, ITO 00yxBara cienehe Mjepe:

- kanuOpaluja ornpeme rpema IUlany nperiena U Kkaauopaiuje, Koju ce uspalyyje Ha OCHOBY pOKOBa
neduHICaHUX MPONKMCUMAa WIIM CMjepHHIIaMa ITpor3Bohaya,

- Iperjie] ¥ NojelaBamke onpeMe Ipuje HoYeTka pajia, cariacHoO YIyTCTBUMa IIpou3Bohaua,

- HalaBJbame KaJMOpalMOHMX CTaHJap/a O]l KOMIETEHTHUX HCIOopydmiIana ca cepTU(UKATOM O
KBAJIUTETY,

- YKOJIMKO C€ yO4M HEHCIPAaBHOCT Ha OIPEMH, OHA CE MOBJIAYX U3 YIOTpeOe, jJacCHO O0MsbexkaBa 11a je
BaH ymoTrpebe cBe JOK Ce HE MONpaBd W HE JIOKaKe HCIpPaBaH paj KaIMOpaIujoM WiId
HCITUTUBAEM, UITH CE Pacxoyje.

O06e30jeheme MeTpoIoIIKe UCIIPABHOCTH orpeMe nedunucano je yimyrctBoM YI1-10-015: O6esojeherve
Clle0/bUBOCIU Mjeperba Y npoyecy Uchumugarba. 3a MpuMjeHy YIyTCTBa Ha/JIekKaH je PYKOBOIMIIALL
ciy»0e MeUIIMHCKe JTabopaTopuje.

CreypbUBOCT IO HAITMOHATHUAX €TAJIOHA OCTBAPY]e CE KOPHUIITNEHEM YCITyra METPOJIOIIKUX JJabopaTopHja
KOj€ UCITyHhaBajy crieluHUIMpaHe 3aXTjeBe. AKO CISIJBUBOCT Mjepera 10 Sl jennuuiia Huje Mmoryha nim
HUje MPHUMjEHJbHBA, 3aXTjEBH 32 CIICJUBOCT OCTBAPYjy C€ IO OBjepeHHX pedepeHTHHUX MaTepujaia,
JIOTOBOPEHMX METOJa W/WIIM OITenpruxBaheHnx cTaHaapia. Mjepe penoBHe KanuOpaiuje CIpOBOIM
oBJamheHo Jve.

5.3.2 Peacencu u nompowinu mamepuja

[NonuTrke, MpaBuiia ¥ IpoLeaype Cy AepUHUCcaHN Aa ce 00e30uje/u a peareHCcH 1 OTPOIIHU MaTepujall
UCITyHaBajy 3aXTjeBE U J]a C€ TOKOM HyBarba, CKJIIMILITEHa U PyKOBabha 04yBa HHTETPUTET M KBAIUTETA.
Kpurepujymu 3a nepunucame crieudukalyje 3a KBUIUTET 32 peareHce M 3aluXe, 32 BPEIHOBAHE
UCIIOpyYHIaia ¥ 32 KOHTPOJIMCAE MPIIUKOM TpHjeMa, neduuucanu cy ymyrctsom YII-10-020:
Hapyuusaree u konmponucarbe Habagke y MeOUYUHCKoj 1abopamopuju. 3a KOHTPOIIICAkE peareHca u
MOTPOIIHOI Marepyjajia MPUIMKOM MpujeMa, HAJJISKaH je TJaBHU TEXHUYAp CIyk0e MEIULUHCKE
naboparopuje. [Ipu npujeMy, poBjepana ycariameHOCT UCIIOPYUEHOT ca KpUTepHjyMHUMa 3a Ha0aBKy U
MOLITOBAaKkE JIPYTUX 3aXTjeBa, Ka0 MITO Cy ambanaxka, mpareha JTOKyMEHTalHja, MOLITOBalkEe YCI0Ba
TPaHCHOPTa, O3HAKE Ha MTAaKOBakbY, U IPYTro MPUM]EHHBO.

VYcarnameHu peareHCH M IOTPOIIHU MaTepujal, pacnopel)yjy ce y ImpocTop 3a dyBame y CKIamy ca
crieli(pUKalMjoM 3a yciaoBe cpeauHe. OnacHe Marepuje ce CKIaUIITe IpeMa MPONHCUMa, OJHOCHO
MHCTpYKIMjama y 0€30j€THOCHO TeXHIHUYKHIM JIMcTOBUMA. [IpaBmiia 3a yripaBibame 3aIMxamMa, perysrcana
Ccy cieznehum ymyTcTBUMA:

- VII-10-153: Vnpasmware 3anuxama y Cnystcou 3a MuKpobuono2ujy ca napasumonocujom
- VII-10-021: Vnpasware 3anuxama y Cryscou 3a xemamonrowky U OUOXeMUujcKy OujacHOCmuKy

- VII-10-155: Vmpasware sanuxama y Cryscou 3a namoiowiky aHamomujy ca yumoioutkom
OUjacHOCmMuKoMm

Hoge cepuje u mommsbke KOMILIETa 32 UCIIUTHUBAKE U HOBE (hOpMyJalfje KOMILIETa KOjU UMajy
NpOMjeHy peareHca WM TOCTYIIaK, BepU(UKYjy ce y morieny rnephopMaHcH, MpUje HEro IITo ce
KOPHCTE 3 UCTIUTHUBAE.

3anuxama ce pyKyje y CKiaay ca yrmyTcTBoM npousBohaya. Kaia ce 1oroam WHIMACHT WM aKIUICHT
KOjH MOXK€ JUPEKTHO Na ce mpumuine oapeheHom marepujamy, morahaj ce McTpaxyje U 0 BUMa ce
o0agjeriraBa Mpor3Bohad, a rje je To MoTpeOHO, M HaIe)KHA HHCTUTYIIH]A.
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O 3anmxama ce 4YyBajy 3alMcCHd M BOJW C€ CBHJICHIM]A. YTpaBibame 3anuxama o0e3djehyje ma ce
HEKOHTPOJIMCAHE U HETIPUXBATIHUBE 3AJIMXE peareHca 1 MOTPOLIHOT MaTepHjaa, jaCHO 0/Bajajy 0Jf OHUX
Koju cy npuxsaheHn 3a xopuihemwe. [ TaBHM TeXHUYap MEAUIMHCKE JTabopaTopyje BpIIM HAI30p HAll
YIIpaBJbabEM 3aJIMXamMa 1 OpraHusyje NepuoyHy MPOBjepy CTamba U KBATUTETA 3aJIHXa.

5.4 Tlpouecu npuje HCIUTHBAKA

Cnyx0e wmemuiHCKe abopaTopuje mnpunpeMajy u o0e30jehyjy moctymHocT uHpopmaimja 3a
KOPHCHHKE W TarmjeHte y ckimaxy ca ymyrctBoMm YI1-10-013: Hugopmayuje 3a xopuchuxe u
casjemooagne yciyee meouyurcke aabopamopuje. Cee MH(pOpMAIMje ce MPEUCITUTY]y U 0100paBa X
PYKOBOJMIIAIl CITYy>KO€ MEIUIIMHCKE JadopaTtopuje, MpHje HEero mTo ce 00e30Hjenu MOCTYIMHOCT 3a
KopucHUKe. MHpopMalyje 3a manujeHTe ¢y AOCTyIHe Ha MHTEpHET CTpaHuL bomHwuIile, Ha OriacHoj
TabJIM y YEKAOHWIIM, WU YCMEHO y KOHTaKTy ca MaldjeHTHMa KojuMa Ccy HH]opmaiuje moTpedHe.
Hudopmanmje 3a ximHMYape ce 00e30jehyjy Kpo3 IOKyMEHTa CHUCTeMa MEHAlIMEHTa KBaJIUTETOM,
o0aBjelITema K0ja ce J10CTaBsbajy JUPEKTHO, TOKOM CaCTaHaKa U KOHCYJTalMja y IUPEKTHOM KOHTAKTY.

Cnyx0e MemuIMHCKe JabopaTopuje Cy yTBpAWie oOpaclie 3a ymyT (3aXTjeB 3a HCIUTHUBAKE), U
eNICKTPOHCKU €KBUBAJICHT KOjH JOKTOPH MEIMIIHE KOPUCTE /1A IOCTaBJbajy 3aXTjeBE 33 MCIUTUBAE
y3opaka. OpnamheHu 3amnocieHd y MEAUIMHCKO] Jiabopatopuju capal)yjy ca KOpUCHMIMMA Kaja je
MOTPEOHO Ja Ce pa3jacHe 3aXTjeBH 32 UCIIUTHBAA.

MenuiuHcke nadopaTropuje BpIlie HCIUTHBAKE Y30paKa KOjH Ce JI0CTaBibajy ca Ofjesberha U CIIyxOu
bonmauiie u w3 Apyrux 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBa. Y ciyxOu 3a MukpoOuonormjy u y CiyxOm 3a
XEMaTOJIONIKY ¥ OMOXEMHJCKY JIMjarHOCTHKY BpINU C€ HWCIUTUBAKE U Y30paka Koje JIOCTaBIbajy
MAIWJEHTH U y30paKka KOju ce Y3uMajy y camoj 1aboparopuju. YITyTCTBa 32 Y3UMamke y30paKa JOCTYITHA
Cy Ha MjecTiMa TIJ[jeé CE BpPIIM y3UMame y30paka. Y3UMame y30paka peryiaucaHo je cienehum
YITyTCTBUMA:

- VII-10-149: Vzumarwe u docmasmarse y30paka 3a namoxucmoiowky avaiuzy y J3Y Bonnuyu
,, Ceemu Bpauesu “ bujesuna,

- VII-10-144: V3umaree y30opaxa y Cnysicou 3a Xemamoaouiky u OuoxemujcKy oujacHoCmuxy,

- VII-10-008: Tlpujem mamujeHara 3axTjeBa W ysopaka u pykoearve ysopyuma y Cuyacou 3a
MUKPOOUOLO2U]Y €A NAPAZUMOLO02UJOM.

3a zmpyre 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE M IMAIlMj€HTE KOJU JOCTaBJha]y Y30pKE, JOCTYIHA Cy YIIYTCTBa 3a

NpUIPEMy U TpaHCHopT y3opaka. Ilpujem 3axTjeBa M y30paka CIIpOBOAM Ce€ y CKIIaay ca oapendama

cnenehux HJOKymMeHara:

- VII-10-148: Pykosarve yzopyuma 3a ucnumusarbe y CrysdcoOu 3a namoiowiky amamomujy ca
YUMOTOUKOM OUJACHOCIUKOM

- VII-10-008: Illpujem nayujenama, 3axmjesa u ysopaxa u pykoearve yzopyuma y Cnyocou 3a
MUKPOOUOTO2U]Y €A NAPAZUMOL02UjOM,

- VII-10-009: Ilpujem nayujenama, 3axmesa u y3opaxa y Cayscou 3a XeMamonowKy u OuoxemujcKy
OUjacHOCMUKY,

Cse Ynymnuuye v y3opuu yrucyjy ce y Ilpomorxon. CBaku y30pak OHOJIOIIKOT MaTepHjaia, jeTMHCTBEHO
ce WICHTH(]UKYyje O3HAKOM KoOja ce He MOHaBiba. CIEIUBMBOCT O3HAKE Yy30pKa OIpXaBa ce Kpo3
IjeJIOKyIaH MPOIeC NCTIMTHBAA, 10 U3JaBama M3gjewmaja o ucnumusarsy. CBU PUMIbEHH Y30pIHU
4yBajy C€ Y CKJIaay ca MpaBUIMMa KojuMa ce 00e30jehyje aa ce cauyBa KBAIUTET U HHTETPUTET y30pKa.

Kana ce mpumajy y30opuu KOju Cy O3HA4€HM Kao XWTHHM, NOCTyINa C€ MpeMa MpaBHIMMa Koja Cy
nedunucana ynyrcrsom YI1-10-007: Ilocmynax y cayuajy xumnux ucnumusarea, ogaocno Y11-10-146:
TIocmynak y ciyuajy ex memnope 3axmjesa u yzopaxa y CuyocOu 3a namoiowky aHamomujy ca
YUMOIOWKOM OUJACHOCIUKOM.
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5.5 Ilpouecu HCIUTHBAKHA

JlaGoparopuja cipoBOIM HCIIMTHBAKA y 00IACTH MEUILIMHCKE JTa00paTOPHjCKE AMjarHOCTHKE, CarjlaCHO
nponucuma Pemyonuke Cpricke 3a O0JTHUYKH HUBO 3/IpaBcTBeHE 3amThTe. O0aBsbajy ce NCIIMTHBAKbA 3a
Koja je uckazaHa motpeba ox crpane Dowpa 3aApaBCTBEHOr ocurypama Pemybimke Cpricke, anu u
WCIHUTHBAaA IPeMa 3aXTjeBUMa U ToTpedama JOKTOpa MEAMIIMHE KOjU YITyhy]y 3aXTjeBe 3a HCITUTHBAE
y30pakxa.

Kana ce y pax yBoie HOBE METOJIe HCITUTHBAa, MpuMjerbyje ce poreaypa [TP-10-023: Veoherve nosux
30pascmeenux yciyea.

Kopucre ce npouieaype ncnutrBama 3a Koje je u3BpiieHa Baaaiija. Bamunaujom ce o0yxBarajy cBe
3HauajHe nepdopmMaHce, Koje 0roBapajy 3a JaTy METoy UCIIUTHBaba U KOJUMa Ce MOXKe JIOKa3aT Ja
MeToJla MCITyHaBa YCIIOBE 3a MpensuleHy NMpUMjeHy. YKOJHMKO je BaIWAAIM]y METoJa MCIUTHBAbA
M3BPIINO MPOK3BOl)ay onpeMe U/UIN peareHca, IpUMjerY]y ce JOKYMEHTOBAaHH J10Ka3H Koje Mpor3Bohay
JIOCTaBH, & Y MEIUIIMTHCKO] JIJAOOPATOPHjH Ce CIIPOBOIM Bepr(HKaIMja METO/IC UCTIUTUBAbA.

[ocrynak Banmanuje METOJEC MCIUTHBAEKa CIIPOBOAM CE y CIY)KOM MEIMIIMHCKE JabopaTtopuje 3a
HEeCTaHIapHe METOJIC, CTaHIapHE METO/IE KOje Ce KOPUCTE M3BaH MpeaBrl)eHOT opyYja IpUMjeHe, U
npoumpeHe win MojudukoBaHe craHaapaHe Mmerone. IIpaBuia, aKTMBHOCTH W HAUISKHOCTH 32
BepU(UKaIM]jy, OJHOCHO BaIWAAIM]y METO/A HCIUTHBama peryiucan je ymyrcrBom YII-10-018:
Banuoayuja u eepughuxayuja memooa ucnumusaroa. O pesynraruma ce Bojie OAroBapajyhu 3amnvcu.

3arnocieHnmMa je JOCTyITHA JOKYMEHTAIIW]a O MOCTYIIKY CIPOBOl)emha NCIIUTUBAA 32 CBAKO HCITUTHBAILE.
VY npuMmjeHH je U3BOpHA JOKyMEHTalHWja 3a CTaHAapHy METOy, WIN JOKyMEHTaluja mpou3Bohada
peareHca u orpeme, YKOJIMKO MOYKE J1a C€ KOPUCTH Y U3BOPHOM OOJIMKY. AKO IOKYMEHT rpon3Bohaya He
MIOCTOjH, WITK METO/Ia HCITUTUBAA HE MOXKE Jla €€ KOPUCTH Y U3BOPHOM (opmary, (hopMupa ce UHTEpPHO
YITYTCTBO 32 METOTy MCIIUTHBAama. VIHTEpHA yITyTCTBa 32 METO/IE HCITUTHBAma 3pal)yjy ce, IpEeUcCIuTyjy,
onoOpaBajy, O3HauaBajy, AUCTpUOYMpajy U axypupajy mpema gokymenty VYII-10-017: Hzpaoa
ynymcemea 3a Memode ucnumuearba. PykoBoawnai ciy:k0e MemuIMHCKe Jaboparopuje, MpHje
ono0OpaBama, BPIIH MPOBjepy KOMITIETHOCTH TOKYMEHTAIHMje O METOAM UCITUTHBamka. OBa YIyTCTBa CY
JIe0 JIOKYMEHTalljeé CUCTEeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM M TOMIeKY TOCTYIKY YIPaBJbarba
JTOKyMeHTHMa. [IpriInKkoM cBake M3MjeHe Y METOAN MCTIMTHBAa, Ha MPUMjep KO MPOMjeHe peareHca
WY TIPOM]jEHE MPOLIEAYPE Pajia, CIPOBOJIH CE HPEUCHUTUBAE IOKYMEHTOBAHOT ITOCTYTIKA U IO MOTpedu
BpIIIE OAroBapajyhe n3mjeHe.

[TpoBjepa OHoNOMKUX peepeHTHIX UHTEPBaIa U BPUjETHOCTH KIMHHYKOT OJUTy4lBambha, CIIPOBOM CE
y CKJIOIy TpojeKaTa yTBphrBama/mpoBjepe OMOIOmKUX peepeHTHUX WHTEpBaiIa 3a MOMyJIalvjy Ha
PETIPEe3eHTATUBHOM Y30pKY, KOjU C€ OpraHu3yjy u3BaH bonHHMIE, a y KOjuMa CIy:K0e MEIUIIMHCKE
nabopaTopuje y4ecTBY]Yy MO MO3UBY. BHOJNOMIKK peepeHTHH MHTEPBATN W BPHJEAHOCTH KIMHUYKOT
OJUTy4YHMBamba KOJH Cy 32 METO/IE MCTUTUBAKA Je(PUHUCAHU JOKYMEHTAII]jOM IPOU3BOhaua, MPeHCIuTyjy
ce y ciIydajy IpoMjeHe peareHca.

3a cBe Mmpoleaype UCIHUTUBama JePUHUCAHO je OOPTHO BpUjeMe, KOje je IOCTYIHO KIMHUYapuMa U
nanujeaTruma. OOpTHO BpHUjeMe je yTBpEHO 1 32 UCTIMTHUBAE Y30paKa KOjH Cy 03HAYE€HH Kao XUTHH.

VY ciy4ajy u3MjeHa y METOJM HWCIUTHBAaEa, CIIPOBOAE CE OATOBapajyhu MOCTyNM Bamuaaluje U
Bepu(UKaImje, a yKOIMKO HACTaHy M3MjeHE KOje Cy OJ] 3Hadaja 3a KOPUCHHKE (Ha pUMjep U3MjEHE Y
OouostomkuM peepeHTHIM MHTEpBAIMMA) KOPUCHUIIM yCIyra ¢ce O TOMe MMCMEHO 00aBelTaBajy, a y
H3zejewumaj o ucnumusarsy ce yHOCE HOBE BPH]jEIHOCTH.

HcnutuBame y30paka Bpiiu ocoOsbe Jaboparopuje Koje mocjenyje onaroapajyhe kBamupukanmje,
3HAalE W HCKYCTBO, y QJCKBAaTHHM YCJIOBMMA pajHE CpeuHe, KoprcTehn HCIpaBHY OIMpeMy 3a
ucrnutuBame. CBH 3aII0CiIEHN Cy AY’KHU Ja aKTUBHOCTHU CIIPOBOJIC Y CKJIay Ca OIIMCOM I10CJIa, OIMIITUM
aktiMa bosHuIe, mpaBrIMMa Koja ¢y neuHucaHa JOKYMEHTHMA CUCTEMa MCHAIIMEHTa KBATUTETOM U
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npoleaypama UCIUTUBama. [IpaBuia 3a pyKoBame y30pIMa y MpoLecy UCITUTHBAA, PEryucaHa cy
JIOKYMEHTHMA:

- VII-10-148: Pyxosame ysopyuma 3a ucnumusarve y Cnyxcou 3a namoiowiKy aHamomujy ca
YUMOJIOUKOM OUJa2HOCTMUKOM,

- VII-10-008: Ilpujem nayujenama, 3axmjesa u yzopaka u pykosare yzopyuma y Cuyocou 3a
MUKPOOUOTO2U]Y €A NAPAZUMOLOSUJOM,

- VII-10-014: Pyxosarve y3zopyuma 3a ucnumugarse CnyxcoOu 3a XemMamonowKy u OUOXeMUJCKY
OUjAcHOCTUKY.

VY cknagy ca ymyrctBom YII-10-152: Ilpoyjena mjepne necucypnocmu, cupoBOAM ce yTBphUBame
HECHTYPHOCT 3a TIPOIEAYPY Mjepema Koja C€ KOPUCTH 3a W3BjCIITABAE O W3MjEPEHUM
KBAaHTUTAaTUBHUM BPHUjeTHOCTUMA y30paka y3eTHX of nauujeHara. O pesyaraTuma IpoljeHe MjepHe
HECUTYPHOCTH BOJIE C€ 3amucu. Pe3ynaraTW MpoljeHe MepHEe HECUTYPHOCTH C€ TEPHOIMIHO
npeucnuTyjy. Pesynratu npoljjeHe MjepHe HECUTYPHOCTH JI0CTaBJbajy c€ KOPUCHUKY Ha 3aXTjeB.

5.6 O0e30jehuBarbe KBaIMTETA pe3yJaTaTa HCIUTHBAKA

VY MeauUUHCKO] J1abopaTopujcKoj AMjarHOCTULHM, 00e30jeheme KBaIMTeTa UCIIUTHBAaKka OCTBapyje ce
CIIPOBONEHEM Tpolieca NpHje UCIUTUBAA, TIPOIeca HCIUTHBAKkA U MPOoIieca TOCIHje HCIUTHBAkA Y
yclIoBUMa KojuMa ce ympaBiba. 1o ce o00e30jelyje miaHupameM U CHpOBOhEHmEM Mjepa KOHTpOJe
KBaMTeTa u ydyemhem Yy mporpamMuma Melhymaboparopujckux Topehema W HCIUTHBaKba
ocriocobspeHoCcTH. Takohe, KBamTeT pe3yarara ce 00e30jehyje Tako mro nporece 06aB/ba KOMIIETCHTO
0co0Jbe, Y MPOCTOPY KOjU UCITYHhaBa NPUM]JEHJBUBE 3aXTjeBe, Y OJroBapajyhuM ycioBuMa OKOJIHMHE, a
KOPHCTH OiroBapajyhy onpemy, peareHce ¥ TOTPOIIHN MaTepHjal.

3anoceHu CBoje MOCI0Be 00aBIbajy MpeMa eTHYKAM IPUHIIUIIMA U TPABUIIUMA, Y3 OCHOBHH IHJb J1a C€
KOHTHHYHPAHO OCTBapyje KBAIMTET UCIIATHBAK-A U TTOB]jePEHE Y pe3yTare HCIUTHBamka. Mjepe Koje ce
IUIAHKMPAjy U CIPOBOJIE Aa OM ce OCTBapUBAIO MOBjepeme, Aedunucane cy npoueaypom [1P-10-042:
Obe3zojeherve nogjeperba y peyimame UCnUmMuarbd.

VY cBakoj 0 obnacTH MCIUTUBaKA Ac(HUHUCAHA j€ MOIUTHKA U Mjepe MHTEPHE KOHTpOJIE KBaJMTETa
KOjuMa ce Bepr(PHKYje OCTBAPHBAC KBATUTETa HCITUTHBAA, I1ITO j€ PEryIUucaHo ciefaehum ymyrcTBuma
CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAIUTETOM:

- VII-10-016: Aumepna konmpona keanmumema y Cuyscou 3a MUKpOOUONIO2U]Y ca NAPAUMONOSUJOM,

- VII-10-143: Uumepna konmpona keanumema y Cnyscou 3a namoaouiKy aHamomujy ca
YUMONOUIKOM OUJacHOCTUKOM,

- VII-10-154: Hnmepna konmpona keanumema y Ciyscou 3a XemMamonowxy u OuoXemujcKy
OUjacHOCMUKY.

Kanaron je To Moryhe, KopucTe ce MaTepujaiy 3a KOHTPOJTY KBaIUTETa KOjU pearyjy Ha Ha9WH KOjH IITO
Omke oAroBapa y30plMMa Of] MalldjeHaTa, a KOHIIEHTpallje KOHTPOIHUX Marepujana ce Oupajy Ha
OCHOBY WJIM OJTM3y KIIMHUYKE OJUTYKE BPH]EIHOCTH KOj€ OCHUTYPaBajy BaJMAHOCT JOHMJETUX OIyKa U
HE3aBUCHOT KOHTpOJIC KBAJIUTETa. Mareprjaiy 3a KOHTPOILY KBIMTETA CE MPOBjepaBajy MepUoIUIHO, Y
WHTEpBATMMA KOjHU Cy 3aCHOBAaHU Ha CTAOMITHOCTH MPOIISYPE ¥ PH3HKY OJ1 TPEIIKE Y Pe3ysITaTuMa.

Kama pe3ynTaTi KOHTpOJe KBaiHWTeTa MOKa3yjy HEyCIHUjex, pe3ynratd ce He uznajy. Ilokpehe ce
npouexnypa [TP-10-030: Vnpasware neycacnawenocmuma y npoyecy rabopamopujckoe ucChumugarsa.
Kanma ce yTBpam M OTKJIOHM TpEIKa, MPOIEC MCIHUTHBaka Ce HacTaBsba. [IpercrnuTyjy ce pe3yaratu
UCITUTHBAba KOju Cy (GOPMHUPAHH O] IOCIIEIEHE YCITjEIIHE KOHTPOJIC KBAJIUTETA.

[Tomary 0 KOHTPOJIM KBaJMTETA C€ MPEUCIHUTY]y y PEAOBHUM MHTEPBAIMMA, Ja C€ OTKPH]Y TPEHIOBU
nephopMaHCH UCIIUTHBAba KOJU MOTY J1a YKaXy Ha MpobJjieMe y CUCTeMY UCIUTHBama. Kaia ce TakBu
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TPEHIOBU TpuMHjeTe, cripoBoau ce mporeaypa [1P-10-020: Ilocmynak cnpoeohera npesenmuérux
Mjepa.

VYyenthe y nporpamuma mehynaboparopujckux nopehema 1 HCIIUTHBAKbA OCTIOCOOJLEHOCTH CE TUIAaHUPA.
[Tnan mpunpeMa 1 akTHBHOCTH OpraHu3yje pyKOBOAMIIALL CIy:k0e MenuuuHceke adboparopuje. Kana cy
JOCTYITHH, CITy»K0€ MEMITMHCKE JJadopaTopuje Ce MPHjaBIby]y 32 YUECTBOBAE Y OHUM IPOTpaMUMa KOju
ce opranu3yjy carmacHo ISO/IEC 17043. IlpunukoM yuemha y mporpamy, MOLITYjy c€ IpaBHia
opram3zaropa mnporpama. [IpaBuia koja mpuMjemyjeMo, perynucana cy mporemypom [1P-10-042:
Obe306jeherve nosgjeperva y pesyimame UCHUMUEArLA.

Kana mporpamu melynaboparopujckor nopehema U UCIUTHBAakba OCMOCOOJHEHOCTH HUCY JOCTYITHH,
NpUMjerbYjy Ce JpYrd MPUCTYNHU 3a yTBphUBaWke KBAJUTETAa M pe3yiTaTa MCIOMTHBAMA, KAo IITO je
Kopulllhewe cepTU(PUKOBAHUX pedepeHTHUX MaTepHjaia, MMOHOBHO WIICIIUTHBAKE y30paka KOjU Cy
NPETXO/IHO UCIUTAHU, pa3MjeHa y30paka ca Apyrum jjaboparopujama u Apyro, Kako j€ IpuMjeHIbUBO.

AKo ce y Ipoliecy HCITUTHBAaka KOPUCTH Jpyra MEeTOo/Ia WiTH Jpyra onpema, 00e30jehyje ce Bepudukaruja
JOOWjeHUX pe3yJiTara U Py TOME C€ BOJIM padyyHa O YIOPEAUBOCTH pe3yJiTara y OKBUPY OJroBapajyhux
KJIMHAYKHAX HHTEPBaIa. AKO MOCTOJU PA3JFKa y pe3yITaTIMa, O TOME KOPUCHHUK CE OIMax 00aBjeIlTaBa.

VYKOJIMKO pe3yiTaTH IMpOBjepe KBAIMUTETa M Pe3yJiTata MCIHUTHBAbA HUCY Y OKBUPY Je(HUHHUCAHUX
kputeprjyma, mokpehe ce mpomemnypa I1P-10-030: Vmpasware neycaenawenocmuma y npoyecy
NIA6OPAMoOpUjcKo2 UCNUMuUBarsd, a TOTOM Ce MPUM]jCEbY]y KOPEKTUBHE Mjepe Y CKIIaay ca MpoIeIypoM
[TP-10-012: [locmynax cnpogohera Kopexmusuux Mmjepa. Kama cy pe3yaratd y TpaHUIama
MIPUXBATJLUBOCTH, a YTBPJIE ce MOTpede 3a nodobalMa, NpUMjerYyjy ce IPEBEHTUBHE MjEpe y CKIaTy
ca mpoueaypom [1P-10-020: Ilocmynax cnposoherva npesenmusnux mjepa. AHanmza pe3yirara u
NpPUMHjEEEHE Mjepe, KOPUCTE Ce Kao yJIa3HU MMOIAlH y TPOLIECY MPEUCIMTHBAKA CHCTEMa MEHAIMEHTA
KBAJTUTETOM.

5.7 Ilpouenype nociuje HCMUTHBaHA

[To 3aBpiieTKy mnpoleca HCIUTHBAKA, OBJAINEHH 3aloClICHW MNPUKYIUbA 3alKce O pe3yiATaTHMa
UCIIUTHBAaKka KOjU Cy HICHTH()UKOBaHM Tako Jla Ce MOTy IOBE3aTH ca MPUMApPHUM Y30PKOM H
MalUjeHTOM, U BpILIM BepUUKaLMjy pe3yiararta. Y Ciaydajy Kaia yIBpAM Ja pe3yirare Huje mMoryhe
BEepU(UKOBATH WM TOCTOJU CyMEba y TadHOCT pe3yirarta, nokpehe ce mpomemypa IT1P-10-030:
Vnpaswarve neycaznawenocmuma y npoyecy 1a00pamopujckux uchumuearsq.

[IpaBuna 3a mocTymname ca y3poluMa HAKOH 3aBpIIETKA UCTIUTHBAbA, Ne(UHUCAHA Cy TOKYMEHTHMA
CHCTeMa MEHAIIMEHTA 3a CBaKy 00JIaCT UCIIUTHBAA:

- VII-10-148: Pyxosare ysopyuma 3a. ucnumuearse y Cryxncou 3a namoiowiKy auamomujy ca
YUMOTOUWKOM OUJACHOCHUKOM,

- VII-10-008: Ilpujem nayujenama, 3axmjesa u yzopaka u pykosare yzopyuma y Cuyocou 3a
MUKPOOUOTOUJY Ca NAPAZUMONIOSUJOM,

- VII-10-014: Pykosearve ysopyuma 3a ucnumusarbe Cnydcou 3a XemMamoniowiKy u OUuoXemujcky
OUjacHOCUKY.

Haxon ucnutuBama, y30pak KOju ce 4yBa, MpPEACTaB/ba KOHTPOJIHHU Y30pakK, KOjU C€ 4yBa y CBpPXY
€BCHTYATHOT HAaKHATHOT MCIIUTHBAka. POKOBHY UyBama y30paka HAKOH UCTIUTUBAKA CY JeQUHUCAHU.

Ocrany y30paka HaKOH UCIIUTHBakba U KOHTPOITHH Y30PIIM M0 UCTEKY pOKa YyBama, YHHIITABA]y CE Y
ckiany ca llpasunnuxom o ynpasmarsy meouyunckum omnadom u npouenypom [1P-10-028: ITocmynax
YIPasbarba MEOUYUHCKUM OMNAOOM.

[Nocryname ca ApyruM MaTeprjaiimMa U puOOpOM KOjU Ce KOPUCTH Y MTPOIIECY UCTTUTHBAA, PETYIIHCaH
je ymyrcrBom YII1-10-047: Pyxosarwe owmpum npeomemuma v ymyrcrBuma YII-10-022: [lpamwe
nabopamopujckoe nocyha y Cayacou 3a xemamonowy u ouoxemujcky oujacnocmuxy n YI1-10-141:
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Ilpawe u cmepunuzayuja nabopamopujckoe nocyha y Cnyocou 3a muxpobuonocujy ca
napasumono2ujom.

5.8 HM3BjemtaBame 0 pe3yjraruma

[TpaBuia cy aeduHKCcaHa 3a CBaKy 00JIacT MCIIMTUBAA J1a ce 00e30MjeIn 1a ce 0 pe3ysITaTUMa CBaKOT
WCIUTHBaka W3BjEIITaBa JaCHO, TAYHO M jJEIHO3HAYHO. YIYTCTBA KoOja perymuinry (opmupame U
W3/IaBabE U3BjEIITaja CY:

- VII-10-003: M3paoa u oucmpubyyuja uzgjewimaja o 1a00pamopujckum UCRUMuearouma y
Cryoicou 3a XxeMamoowKy U OUOXemMujcKy OujacHoCmuKy,

- VII-10-133: U3paoda u oucmpubyyuja uzejewtmaja o 1a00pamopujckum ucnumusaruma y
Cnyorcou 3a MUKpobuoio2ujy ca napasumonocujom,

- VII-10-151: U3paoa, oucmpubyyuja u apxusuparse uzgjewumaja o pe3yaimamuma
ucnumugarea y Caysxcou 3a namoaowKy anamomujy ca YyumoiomKom OUjazHoCmuKoMm.

Canpxaj oOpacua u3BjelITaja O WCHOUTHBABKY, YTBphyje PYKOBOIMJIALl CIIykKOe jabopaTopujcke
JIMjarHOCTUKE, Y capabi ca KOPHCHHULMMA U MPYKAO0IEM yCiIyra U3pajie U olpxkaBama codraepa (3a
U3BjeIlITaje KOjU ce U3/1ajy eneKTpoHcku). CBU Halas3u ce yHOce YMTKO U Oe3 rpemaka. M3Bjenitaj caapxu
CBE eJIeMEeHTe Koju 00e30jel)yjy jennHcTBeHy uueHTH(UKAIM]y HCIUTHBAbA, PE3yITaTe HCIUTHBAA,
UIeHTH(UKAIM]y MEIUIMHCKE Jlaboparopuje, Bedy ca MalUjeHTOM M NPHMapHUM Y30PKOM, CBE
HAIOMEHE KOj€ Cy Ba)KHE 3a TYMAUCH-¢ Pe3y/ITaTa UCTIMTHBAbA, KAKO j€ IPOIICAHO 00pacIieM 13BjelITaja
1 0/IroBapajyhuM ymyTCTBOM 3a M3pajly W3BJEIlTaja O UCIIUTHRAY.

5.9 M3paBame pe3yJarara

W3BjemiTaj 0 UCIIMTUBAY C€ M3/1aj€ HAKOH IITO pe3ysTaTe BepupHUKyje HaJIeKHA OJIrOBOPHA 0co0a.
HW3BjeriTaj 0 MCIUTUBAKY U3/1aje Ce Y OKBHPY YTBphEHOr oOpTHOT BpeMeHa. [IpaBuiia u HalIeKHOCTH
3a M3/aBame pe3ynrara nqedruHcana cy yrmyTcTBIMa:

- VII-10-003: H3paoa u oucmpudbyyuja uzsjewumaja o 1a60pamopujckum UCNUMu8arouma y
Cayaicou 3a XxemamonowKy u OUoxemujcKy OujacHoCmuKy,

- VII-10-133: U3pada u oucmpubyyuja uzsjewsmaja 0 1abopamopujckum ucnumuarouma y
Cryoicou 3a MuKpoobUoI02Ujy ca napa3umonoujom,

- VII-10-151: Ms3paoa, oOucmpubyyuja u apxusupare u3sjewmaja o pe3yimamumda
ucnumusarea y Cayacou 3a namoiouwKy anamomujy ca YumoarouKom OujacHoCmuKom.

Ca KopWCHHIIMMA WCITUTHBAaKba, IOKTOPUMAa MEIWIIMHE, yTBpheHa Cy HMCIHUTHBama KOja Ce TpeMa
noTpeOH 3aXTHjeBajy Kao XHUTHA, Kako je perynmucano ymyrcrBuma YI1-10-007: [locmynax y cnyuajy
xumnux ucnumuearoa u Y I11-10-146: [locmynax y cayuajy ex memnope 3axmjeéa u yz3opaxa y Cnyxcou 3a
NAMONOWKY AHAMOMUJY €A  YUMOTIOWKOM OUjACHOCMUKOM, Ka0 W BPUJSTHOCTH OWOJIOIIKUX
pedepeHTHIX MHTEpBajla U BPHjEIHOCTH KIMHUYKOT OTyYMBamka, 38 KOje Ce cMarpa Jia Cy KpUTHYHE,
OZIHOCHO aJlapMaHTHE. Y cCiyuajy Ja pe3y/ITaTh MCIHMTHBAmka CIajajy y alapMaHTHE, MOCTyNa ce Y
ckiany ca ymyrcrBoM YII-10-006: Ilocmynax y cayuajy anapmanmuux pe3yimama ucnumuearsa.

Kana ce yrBpau 1a ucrimTiuBama KacHe H Jja Hehe OMTH KCIOMTOBaHO OOPTHO BpHjEME, a TO j€ 3HA4ajHO
3a IEry MalHjeHTa, 0 ToMe ce 00aBjelTaBa KIMHIYap KOju je MOAHMO 3aXTjeB 3a ucnutuBame. [Tokpehe
ce mponenypa IIP-10-030: Vmpaswarwe neycacnawenocmuma y npoyecy nabopamopujckux
uCnumu8arsa, TIOTOM yTBphyje y3poK U IEPUHHUIITY U CIIPOBOJIC KOPEKTHBHE Mjepe.

Kana ce HakoH M3naBama, yTBPIM TPEIIKa y M3BjEIITajy O NCIHTHBAKY, UCTH CE Y KOMYHHKAIHjU Ca
MIOZIHOCHOIIEM 3aXTjeBa IMOBJIAYM U 03Ha4aBa. Jlaboparopuja u3zaje HOBH, KyMYJIaTUBHH U3BjeIITaj KOJU
CaZp’)kl M3BOPHE M WCIIPAaBJbEHE pe3yliTare, JAaTyM U BpHjeMe U3MjeHe M MICHTUTET ocode Koja je
W3BpIIAJIA U3MjeHY. Y3 KyMyJIaTUBHHM W3BjEINTaj, YyBa C€ M MPUMEPAK OpUTHHATHOT u3BemTaja. [1o
U3/IaBakby BPIIE CE M KOHTPOIIMCAHE M3MjEHE Y TIPOTOKOITY H/WITH MH()OPMAIIMOHOM CHCTEMY, Ha HaYWH
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U3 KOra ce MOXKEe BUJJETH MCTOpHjaT M3BpILICHE n3MjeHe. KopucHUKY ce Ha 3aXTjeB M3/aje QyIUIMKaT
M3BjelITaja, ¥ TO Ce Ha3HauaBa y pyopHLH ,,HarmoMena* y u31aToM TyruimKaTy W3Bjeiraja.

5.10 MenauMenT nHdopmamnujama Jadoparopuje

[TpaBuiia 3a yrpapibame JOKYMEHTHMA U TOAALMMAa, peryircana cy cienehum To0KyMeHTHMA:
- Tonumuxa 6e30jeonocmu unghopmayuja,

- Ilnan 6e36jeonocmu nuynux nooamaxa y Jasmoj 30pascmeenoj ycmanosu bornuyu ,, Ceemu
Bpauesu** bujenmuna,

- Ilan UrRmecpumena,

- Tlpasunnux o 3awmumu quunux nooamaxa y Jaeuoj 3opaécmeenoj ycmarosu bonnuyu ,, Ceemu
Bpauesu** bujenuna,

0O06e30jehyje ce ma cy momamy MOTIYHM W TadyHH, JIAKO JOCTYIHHM, 3aIITHNEHH O] HeoBJIamheHor
NpHUCTYNa, U3MjeHa, omTehema 1 ryouTka. 3a JoKyMeHTa 1 mojiatke (6e3 003upa Ha popmar u Meiujym)
00e30jehyje na cy MCHymCHM 3aXTjeBH 3a YIPaBbamkbe JOKYMEHTHMA W 3aXTjCBH 32 YIIPABJHAE
zanucuma. [paBuna cy perynncana cieaehum JoKyMeHTHMA:

- IIP-10-003: Vnpaswarve Ookymenmuma cucmema MEHUMEHMA U CUCTEeMA K8AIUmemd,
- [Ipasunnuk o KaHyenapujckom u apxXueCKom nocio8armw),

- IIP-10-001: Vnpaswarve meouyunckom 0OKyMeHMayujom,

- IIP-10-090: Vnpasmarve 3anucuma.

Y Cnyx0Om 3a XeMaTOJIONIKy M OWOXEMH]CKY HjarHOCTUKY KOPUCTH C€ HMH(OPMAIMOHH CHUCTEM
HOZAP)KaH pavyHapOM 3a MPHKYIUbakbe, 00pay, 3alMCHBAbE U UyBambe MH(POpMALMja O UCTIMTUBALY
(LIS). 3anocienu koju umMajy mpucTyn HHOOPMAITMOHOM CUCTEMY, KOPUCTE JIMYHE MTPUCTYITHE JIO3UHKE,
Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOJKE MpPATHTH AKTUBHOCT M3BPINMOLA Y OKBUPY WH(POPMAIIMOHOT CHUCTEMA.
3amoCcieHn Cy JY)KHU Ja MPUCTYI CHCTEMY BpIIEC UCKJbYYHMBO KOpHITNEHEM JIMYHE JIO3HMHKE H 1A je
yyBajy Kao TajHy. Opnamheme 3a mnpuctyn HMH(OpPMAMOHOM cucteMy, o00e30jelyje ce camo
3aloCJIiCHMMa KOJU Cy TMPOIUIM aJIeKkBaTHy OOyKy 3a YHOC II0/IaTaka, OJHOCHO KOPHIINCHE
uHpopMarmoHor cucrema. Opnamrheme 32 YHONICHE W3MjeHA Y cOPTBEpY, MMa MpoH3BOhad WK
CEepBHUC/IHIIE KOJU Tipou3Bohay codTBepa OBJIACTH.

3a ucnUTHBama TIje ce KOPUCTHU ompemMa Koja caapiku codTBep 3a o0paidy, 3alHCHUBabE, YyBalbe U
MIPOHAJIAKEHE M0JIaTaKa 0 UCIIUTHBAKY, 00e30jehyje ce crnenche:

- Ja je pauyHapcku codTBep, YKIbyuyjyhu oHaj Koju je yrpaheH y onpeMy, JOKyMEHTOBAH | Jia j€ Ha
MIPUKJIaJaH HAY¥H OTBpheH Kao aJeKBaTaH,

- CcHpoBOleE-e mpole/ypa 3a 3aIITUTY HHTETPUTETAa IoJaTaKa,

- oIp)KaBame BpIIE WCKIBYYMBO OBJamheHa M CTpydHA JIHMIA: payyHapa CTPYYHM CapaHULMU 3a
nH(pOpPMATHKY, @ ayTOMaTH30BaHe OrpeMe oBJantheHn cepBrcepH,

- 00e30jeheme ycioBa y OKOJIMHY KOjH Cy OTPEOHU 32 O KaBamke MHTETPUTETA MO/IaTaKa,

- 3amTuTa codTBepa ol MPUCTYIa, U3MjEHE, WK oluTehemha o]l CTpaHe HeOBIAIeHNX JIHIIA.

Pauynapcka ompema je cMjeliTeHa y MpPOCTOPY Y KOME Ce OJp)KaBajy ajeKBaTHU YCIOBH CpPEIWHE.
KabnoBu cy 3amtuheHrn y MpOMETHHUM MpOCTOpujama, a 00e30ujeheHo je HENpeKUIHO Harajarbe.
Pauynapu koju ce ynorpe0spaBajy 3a pan LIS-a, moBe3anu cy akTHBHOM JIOKQJTHOM MPEXOM Ha HHBOY
Ciry>x0e 3a XeMaToJIOIIKy 1 OMOXEMH]jCKY JIjarHOCTHKY, a CEpBEp 3a CKIIIUINTEHE TI0/1aTaka Halla3: ce
(hU3MYKHY U3MIBOjeH y cepBepcKoj coou bomHuiie.

V ciyuajy npobnema y pagy LIS-a, kopucHum ce o6pahajy CTpydHHM capaJHULMa 32 HH(POPMATHKY
KOjU pjelaBajy 3acroje Koju ce ofHoce Ha (usnuke aujenoBe ompeme. [IpoGmemu y pamy LIS-a
MIPHUjaBJbY]y CE€ aAMUHUCTPATOPY CHCTEMA, KOjH j€ 3a/Iy>KCH 3a pjelIaBarbe OBUX IMUTAbA.




Hsname: Baxxu ox:

C 32 0138 -10-
Tpana 32 ox 4 20730628 M-10-002

Caaku co(hTBEp KOjH Ce KOPUCTH Y MPOIIECY HCIIMUTUBAA, 33 00Pajy ¥ MPEHOC MoJlaTaka BATUIUPAH j&
OJ1 CTpaHe Mpom3Bohaya onpeme, OJHOCHO Tpou3Bohaua nHpopmarmoHor cuctema. Codreep ce mpuje
nymTama y ynorpedy Bepudukyje y bomaurm. O Bammumanuju U BepudUKaIUjU c€ BOAW U UYyBa
JOKyMEHTalja. 3aricu o BTUIAIM)U U Bepudukaiuju codreepa onpeme u LIS-a uyBajy ce y Ciyx0u
3a XeMaToJIOIKy U OMOXEMHU]CKY THjarHOCTHKY.

3a BpHjeme npekuaa Kopuihema HHPOPMALIMOHOT CUCTEM YCIIe IOIIPAaBKe WM PEJOBHOT OJIp)KaBamba,
OpraHu3yje ce paJi TaKo J1a CE OMETAhE CBOJM HAa MUHIMYM. Y CITy4ajy Ja ce iece HeTUTaHUPAaHH MPEKUIN
pajza Ha OnpeMu Koja KOPUCTU cO(TBEp, OpraHu3yje 3aliCUBAbE TY>KUHE M pa3jiora Npekua pajaa u
YyBa 3aMmce 0 Mjepama Koje Cy IporcTekie. Y Ciiydajy 0TKa3a Wid majia nHHOPMAIMOHOT CUCTEMA KOjH
yTHYE Ha CIIOCOOHOCT Ja Ce MPYXKH YCIIyTa, IpUMjeryje ce Pe3epBHHU IUIAaH KOjH j€ ONHCaH y YIIYyTCTBY
VII-10-009: Ilpujem nayujenama,3axmjesa u yzopaxa y Cuyxcou 3a xemamoaowky u OUOXeMujcKy
oujacnocmuxy, y Tauku 4.5. Ilpujem y3opaxa y éanpeonum cumyayujama. Taga ce 3aXTHjeBaHEe aHATIN3E
Ha amapare 3a/1aJy py4HoO, a pe3y/iTaTi INpenucyjy y U3BjeliTaje 0 UCIUTHBaBY. AKO MH(pOpMaIMOHN
cHUCTeM NMPO(YHKIMOHMIIIE UCTH JIaH, CBH MALM]EHTU C€ YHOCE PEAOM Y HH(POPMALIMOHH CUCTEM KaKO CY
NpUMaHH B BUXOBH PE3YINITATH IIajby ca amapara y HH(pOpMAaIlMoOH cUCTeM, Ha J0/HjeJbeHe OpojeBe,
TaKo Ja He MOCTOJU HPEKH] y €IEKTPOHCKOM IPOTOKOIY. Y CBakoM Cly4ajy, HalUjeHTH, MOAalu U
pEe3yATaTH NCIUTUBAA OCTAjy CA4yBaHHU Y MPOTOKOIY Y MAUPHO] POPMH.

6. [IPNJIO3U
6.1 Jlucra 10KyMeHATa CHCTeMa MeHAIIMEHTA KBAJUTETOM

VY Ipunoey 1 Jlucma dokymenama cucmema mernayumenma keanumemom (MCO 15189) oBor TOKyMeHTa
HaBeJIEHE Cy IMpOIEAYpPE U YIIYTCTBAa CUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAIUTETOM KOjH CE OJHOCE Ha MPUM]jEHY
crangapaa ISO 15189. Hucy HaBenieHe Bep3uje JOKyMeHaTa. AXKypHOCT U JJOCTYITHOCT Bakehux Bep3uja
JOKyMEeHaTa y mpumjeHHu, obesbjehyje ce y ckmany ca npouenypom I[1P-10-003: Vmpasware
OOKYMEeHmuMa cucmema MeHAuMenmd U cucmema Kediumema, a 3a CBaKy KaTeTOpHjy JOKyMeHaTa
CHCTeMa MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM, 2KyPHO CE BOJIU JICTa BaxkehHx TOKyMeHaTa.

6.2 Opranu3anmuoHa CTPYKTYpPa M M0JI0Kaj MeTHIINHCKe JJadopaTopuje y Boanuiu

VY Ilpunoey 2 Opeanuszayuona wema meouyurcke 1abopamopuje OBOT JOKyMEHTa IPHKa3aHa je
OpraHu3aIoHa CTPYKTypa U MOJI0XkKaj MEeAUIIMHCKE Jlaboparopuje y bomauim.

VY Ipunoey 3 Opeanuzayuona wema 6onnuye J3Y ,,Ceemu Bpauesu * bujesmuna.

VY Ipunoey 4 Opeanuzayuona wema Cnysicoe 3a MUKpOOUOLO2UJY ca NAPAZUMONIOSUJOM.

Y Ilpunoey 5 Opeanusayuona wema Cnysxcoe 3a XemamoniouKy u OUoXemujcKy OUjacHOCmuKy.

6.3 Jlucra pedrepeHTHHX JOKyMEHATA

VY Ilpunoey 6 Jlucma pepepenmuux dokymenama HaBeieHa Cy JOKYMEHTa KOje Cy Be3aHa 3a IPHMjeHY
crangapaa ISO 15189. Hucy naBeneHe Bep3uje mokymeHara. A>KypHOCT M JOCTYITHOCT Bakehrx
BEep3Hja I0OKyMeHara y npumjeHu, ooe30jelyje ce y ckiany ca npoueaypom [1P-10-008: Iipatierse
pezyramuge, IpeMa KOMe C€ ¥ BOJM KOMILIETHA JINCTA PETYIIATHUBE, Ka0 U MpeMa IpaBmiiiMa 3a
yIIPaBJbarbe OIMIITHM HOPMAaTHBHUM akTHMa bomHuie.
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6.5 Hajuie:xkHOCTH PYKOBOICTBA Y CKiany ca crangapaom ISO 15189

Ogpje cy npuKa3aHe KJby4He HaJIS)KHOCTH PYKOBOJICTBA Y CHCTEMY MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM Y CKIIAIY
ca cragaapaom ISO 15189. Ipukazane cy kJbyuHe HajpiexkHocTH. OcTane OroBOPHOCTH M OBJahema
nedunucanu cy llpagunnukom o yHympauiroj opeanuzayuju u cucmemamusayuju paonux mjecma J3y
bonnwune ,,Ceetn BpaueBu* bujespuna.

Jupexrop bonnune

3acTymna W MPEeJCTaBha MEAUIIMHCKY J1adopaTopujy; UMEHYje 3aroCciieHe Ha pajgHa MjecTa; yTBphyje
MOJMTHUKE U MPOLEype 3a 3aIUTUTY HOBjepJbUBUX MH(OpMaIMja; UMEHYje 3all0CIeHOr KOju 00aBiba
TMIOCJIOBE PYKOBOJIMOIIA KBAIUTETa MEUIIMHCKE JTa00paTopHje; TIOBE3Yje Ce U pajiyl ca akpeAUTAHOHUM
U PETYJIaTOPHUM arcHIfjaMa, KOPHUCHHUIIMMA, MTapTHEPCKUM OpraHHu3alfjama U JPYTUM PeIeBaHTHUM
UHCTUTYIMjama; 00e30jehyje morpedban Opoj KOMIETEHTHUX JbYIH 3a MpPYKamke yCIyra MEIUIMHCKE
nmabopatopHje Koja MCIyHmhaBa MoTpede U 3axTjeBe KOPUCHHUKA; PAAX Kao YiaH MEAUIMHCKOI 0c0o0sba
KOjH, aKo je IPUMJEH-UBO U oJroBapajyhe, naje qornpuHoc ciayxou; o0e30jehyje npodecronamHu pa3poj
3a 3amoclieHe y Jlaboparopuju U omoryhaBa UM Ja y4ecTBYjy Y HAyYHHUM M JPYTHM aKTHBHOCTUMA
npodecCHOHATHUX JITA0OPaTOPHjCKUX OpraHu3aidja; pjelraBa MPUroBOpe, 3aXTjeBe W IpHUjemyiore
3all0CJICHUX W/WJIM KOPUCHHKA YCIyra JabopaTopuje; OCUTypaBa Jia Cy YCIOCTaBJbCHH ILUJHCBU
KBATUTETA U J]a C€ TUIAaHUpPA BbUXOBO OCTBAPHBAGE; YCIOCTaBJba MPOIECe KOMYHHIIMpama; yTBphyje
MOJIUTHKY KBaJIMTETa TabopaTopwje; 00e30jelyje na ce ycrocTaBbajy MIIaHOBH 3a OCTBAPUBAE ITUJHERA,;
07100paBa MOCIIOBHUK O KBAUTUTETY METUIIMHCKE JTa00PATOPHje B BeTOBE U3MjEHE; 0JJ00paBa Ipoueaype
CHCTeMa MEHalIMEHTa; Oj00paBa yYIyTCTBA CHCTEMa MCHAIMEHTa KOja C€ MPUM|CHYjy Y BHIIE
OpraHM3aI[MOHNX jeWHUIIA; YTBphyje moTpede KOPUCHMKA; TIOTIHCYje YTOBOP O ycioyraMma u3 o0jJacTu
7a00paTOPHjCKUX NCTIMTHBAA Ca TPABHUM JIUIMMA; 00aBjelTaBa KOPUCHUKE O OJICTYIAy O yTOBOPA;
ofoOpaBa aHra)XOBame KOHCYNITaHAaTa; of00paBa Ha0aBKy; 0700paBa aHTaXOBAKE HCHOPYYHIIALA
MPOM3BOJIAa M YCITyra; OJUTydyje O IPUTOBOPUMA KOPHCHHKA KOJU C€ OJTHOCE Ha UCTIMTHUBALE; YTBPhYje
KOPEKTUBHE Mjepe M MPEBEHTUBHE Mjepe M HAJISKHOCTH 3a HHXOBO CIpoBolere; 0100paBa IIaHOBE
Mjepa 3a 000JbIIaBamkE; 000paBa TOAUIIEN POrpaM IpoBjepe; YTBphyje eIeMeHTe MPEHCITTHBAA
CHCTEMa MEHAIIMEHTA M BOJIU NIPEHUCIIMTHBAKE CHCTEMa MEHAIIMEHTa; O/ITy4yje O IMJbEeBUMA U Mjepama
110 OCHOBY TIPEHCITUTHBAKa CHCTEMa MEHAIIMEHTA; YTBPhyje 3aXTjeBe 32 KOMIIETEHTHOCT 3allOCIICHUX;
00e30jehyje mjepe nma ce moTpeOHe 00yke U ocmocoOsbaBama peanu3yjy; IUJIaHUpa OJpKABAE

MH(PPACTPYKTYype U MpOCTOopa.

ITomohHUK AUpEKTOpa 38 MEAUIIMHCKE ITOCIOBE

ocurypaBa 0e30MjeTHy OKOJHMHY y MEIWIIMHCKO] JIaOOpaTOpHju y CKJIaay ca J00poM TMPaKkcoM H
NPUM]jEHBUBUM 3aXTjeBUMa; MPOJEKTYje U CIIPOBOM PE3EPBHMU IJIaH 1@ ce 00e30je1l a OCHOBHE yCIIyre
nabopartopuje Oyay JOCTYITHE Y XUTHUM CHUTYyalldjama, Wid y IPYTHM YCIOBHMA y KOJUMA Cy yCIyre
nmadoparopHje orpaHu4eHe WM HEIOCTYITHE; IIaHUPa OCTBAPHUBAE HIIUJHEBa Ta00PATOPH]E; CIIPOBOIH
HAJ[30p HAJT TPAM]EHOM MOJIMTUKE KBATNUTETA JTA00OpaTopuje; yrBplyje KpUTepHjyMe 3a poriece CHCTeMa
MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM Ja0OpaTopHje; BpHjeAHYyje IOMPUHOC J1abopaTopuje 3 MalfjeHara;
00e30jehyje anexkBaTHOCT PoCTOpa, HHMPACTPYKTYPE U YCIOBE CPEIMHE MOTPEOHE 32 KBAUIUTET pajia u
NPOLIEC UCITUTUBAA.

[TomohHHK aMpeKTOpa 3a EKOHOMCKO — (DMHAHCH]CKE ITOCJIOBE M ITOMONHUK IMPEKTOPA 3a OIIITE W IIPAaBHE

IIOCJIOBE: TIPEUCTINTY]€ YrOBOPE Ca KOPHCHHUIIMMA.

Pykosoamnary Ciryx0e 3a XEMaTOJIOMIKY ¥ OMOXEMHU]CKY AH]arHOCTHKY

PYKOBOHM PaIoOM MEUITMHCKE JTa00paTopHje; MPaTH IjeNIOKYIIaH paJi KOju ce CIIPOBOAM Yy TabopaTropuju
Ja O ce yTBpAWSIe KIMHUYKU PeieBaHTHE MH(popMalmje; eQUHUIIE, CIIPOBOIM W MPaTH CTaHIap/e
nepdopMaHCH U TMOOOJBIIABAE KBAIMTETA YCIIyra MEIUIMHCKe Jaboparopuje; yTBphyje IuibeBe
KBanuTeTa Jaboparopuje; 00e30ujelyje ma ce mporecu cuctemMa MeHaIMEHTa KBAJTATETOM IIPUMU]EEbY]Y
y 1abopaTopuju; CIPOBOIH 00YKY 3allOCICHUX Y CITYKOH 32 MPUMjEHY JTIOKyMeHaTa CHCTeMa MEHaIMEHa;
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yTBphyje motpebe M neduHMINE KpUTEpUjyMe 3a H300p KOHCY/ITAaHATa; CHPOBOJIM BPHjCIHOBAE
KOHCYJITaHaTa; CIPOBOJM HAA30p HaJ 0COOJbEM MEIUIIMHCKE JabopaTopHje; OAroBapa 3a TEXHUYKE
aKTUBHOCTH W Ha0aBKy pecypca MOTpeOHMX 3a 00e30ujeherme KBamuTeTa MOCTyaka WCIUTHBAMbA;
OCHT'ypaBa MpyXame KIMHUYKUX CaBjeTa y Be3u ca M300pOM HMCIMTHBAMKA, KOpUIINEHEM YCIyre H
TyMauyeHmhEeM pe3yiTaTa UCIIUTHBAKka; YTBphyje 3axTjeBe 3a HabaBKy MPOU3BOA U YCIIyTa U KPUTEPH]jyMa
3a MCHOPYYHOIle; CIPOBOAM TNPOL[jeHy HCIOopydMIala/mpyxaiana yciayra 3a OIpeMy, 3aliixe U
KauOpanyjy, oapaBa JUCTY OIOOpEHHX HCHOpYyYHiala/mporn3Bohada Mpou3BoAa W IpyKajara
yciyra; mpaTh KBAJMTET paja MCIopyduiana jaboparopuje; obezdjehyje mjepe MHTEpHE KOHTpOIe
KBAJIMTETA; OpraHu3yje yuecTBoBame y Mehymaboparopujckum nopehemnma; yrephyje u 06e30ujehyje
cripoBoheme TmporpaMa 3a Impaheme U JIOKa3UBakbe€ TEXHUYKE M METPOJIOUIKE HCIPABHOCTU
MHCTpYMEHaTa, peareHaca ¥ aHATUTHYKUX CHCTEMa; YTBphyje TporpaM NMpPEeBEHTHBHOT OJp)KaBama U
eTaJIoHNpama MpeMa CMHUjepHUIIaMa MpoHu3Bohaya M 3axTjeBa IMPONKCA; YHOPaB/ba TEXHUYKOM
JIOKyMEHTalMjoM JlabopaTopHje; ogoOpaBa ymyTCTBa CHCTEMa MEHAIMEHTa Koja Ce MPUMHUJCHY]Y Y
OpraHU3alMOHO] JeIUHUIM; 0/100paBa yIyTCTBA 3a MOCTYNKE MCIUTHBAMKbA M YIYTCTBA 32 PYKOBAHE
OIIPEMOM; MPEHCIIUTYje 3aXTjeBe KOPHUCHMKA; yTBphyje nHpopmaluje 3a KOPUCHUKE M MalUjeHTE U
ono0OpaBa ux; 00e30ujehyje pacrooKUBOCT peleBaHTHUX UH(OPMAaIMja KOPHCHULIMMA U MAIHjeHTHMA;
npyXa CaBjeTe U TyMauerma pe3yJiTara HICHUTHBAakba KOPUCHUIMMA | TIAIHjEHTUMA; OPraHu3Yyje CTpy4YHe
CacTaHKe ca KIMHMYKHM OCOOJbEM; MCTPaXKYje OCHOBAHOCT IIPUTOBOpPA KOPHCHHUKA KOJU C€ OJJHOCE Ha
UCIIUTHBAKE; YTBplyje HeycarlameHOCTH y MPOIeCy MCIHUTHBAMKA; OIydyje O MjepaMa MO OCHOBY
HEyCarjanieHOCTH Y MPOIIeCy UCTIMTHBAba W BEpH(PUKYje Mjepe Yy BE3W HEycarjalieHOCTH Y MPOIeCy
UCIIUTHBAmA; YTBPhyje KOPjeHH! y3pOK HEYCArJIAICHOCTH U MOTEHIMjIHE HEYCATIallIeHOCTH Y MPOLIECY
UCIUTHBAKka; 00e30ujelyje yImpapibambe 3amicuMa BE3aHHUM 3a MPOLEC HCIUTHBAMKA; OpraHu3yje
MEPHOINYHO TPEUCTIIUTHBAE 3aXTjeBa 33 Y30pKe, KOJIMYMHE W HAYMH NPUKYIUbAba; OpPraHu3yje
MIPEUCIINTHBaE 00MMa UCIIUTUBAKA, PAJH YTBphHBamba MOTOJHOCTY 3a KIMHUYKE NOTpede; yTBphyje
MOKa3aTeJbe KBAIUTETa HCIHUTUBAIA, IpaTd IMoKa3aTesbe KBAJIUTETAa WCIHUTHBAKA U BOJAU 3aIlNCE;
IUTAHUPA Mjepe Ha OCHOBY MHIMKATOpa KBAINTETA; ACHTU(UKY]Ee PU3UKE U BPEIHY]e PU3UKE Y BE3U ca
MPOLIECOM MCIUTUBARA; IUIAHUPA U MOKpehe Mjepe y Be3u pH3MKa y MpOIecy MUCIHUTHBAA; YTBphyje
norpede 3a 0OyKOM M OCHoco0JbaBakEM; OIMjCHhYje KOMIIETCHTHOCT 3arlOC/ICHUX 32 HM3BPIIABAGE
3a/1aTaka HaKOH OOyKe M MEepPUOJMYHO HAKOH OOYyKe; Nozesbyje oBiamhema 3a PyKOBame ONPEMOM;
o0e30mjehyje ymycTBa 3a pyKoBame MarepujauMa; o00e30ujehyje Mjepe mocrymama ca
y30pLMMa/3axTjeBUMa KOjU Cy O3HAueHU Kao XUTHH; 00e30Mjehyje cHCTeM CIbeIJbMBOCTH JjelIoBa
y30paka 1 3amnwca 70 OpUTHHATHOT IIPUMApPHOT Y30PKa; 10/iebyje OBIamherma 3a BPIICHE HCITHTHBAbA,;
CIIPOBO/IM BepU(MKAIM]y TOCTyNaKa MCHHUTHBARA; CIHPOBOAM BaTUIALMjy IMOCTyNaKa HCIUTHBAA;
npercnuTyje Onoonke pedepeHTHe WHTEPBAJIE, CIPOBOIM MEPHUOANYHO MPEHCINTHBAKE MOCTYIIaKa
UCIIUTHBAKA; J10/JeJbyje HaUISKHOCTH 3a MPUCTYI U MpaBuia Kopulihewma y COPTBEPCKOM CHCTEMY;
IUIAaHKpa Mjepe HMHTEpHE KOHTpPOJIE KBajIMTeTa; onpel)yje HECUTypHOCT pe3yiTara UCIUTHBAKA U
oflp’kaBa 3amuce; IJIaHupa mporpame MelynaGoparopujckux nopehema M opraHusyje ydemihe y
nporpamuma MehymabopaTopujckux mopehema; onpkaBa 3ammce O ydemhy y TporpammMa
Mmehynaboparopujckux mopehema; yrBplyje pokoBe uyBama y30paka; yTBphyje KpUTHYHA CBOjCTBA U
"ajapMaHTHE/KpUTHYHE' WHTEpBaJie pe3yirara WCIUTHBAMka; JAeuHHINE OBIamhema 3a MPHCTYI
nojanuMa M MHGMOpMaIMjamMa M KOHTPOJHINE TPHMjeHy IeUHUCAHMX TIpaBWiIa 3a MPUCTYI
uHpopmarjama; neduHHUIIE pPe3epBHHU IUIaH Mjepa y CiIydajy OTKa3a HMH(pOPMAMOHOI CHUCTEMA;
CIIPOBOJIM TIPOBjEpE ONMpEeME y OJHOCY Ha 3axTjeBe chenudukaiyje u nponucaHe mnepdopmance;
00e30mjel)yje cucTem pykoBama y30pIMa y CKIaLy ca 3aXTjeBHMa; OJpyKaBa U BOJU JOKYMEHTAIIN]Y 3a
MOCTYIIKE HMCIHMTHBAMKA;, YyBa 3allCe 3a TOCTYIKE WCIUTHBAMKa; Hpatd rephopMaHce Mporeaypa
UCIIUTHBAA; OJpKaBa 3allice O WHTEPHOj KOHTPOIM KBAIUTETa; 0J00paBa W3/aBame pe3yirara
UCIUTHBAA; 00e30mjelyje JocTaBbame U3BEINTAja O UCITUTUBAKY KOPHCHUKY; BOJH payyHa O YyBamby
y30paka 1 oJuIaramy y30paka y CKJIaIy ca IpaBuiIiMa.
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Pykosomnar Ciryx0e 3a MUKPOOMOJIOIH]Y ca Hapa3suTOJIOTH]OM

PYKOBOIH PazioM MEIUIMHCKE JlabopaTopuje; AehuHHUIIEe, CIPOBOM U MPaTH CTaHaapAe nephopmMaHcu
1 1o0O0JBIIIaBAe KBAJIMTETA YCIyra METUIIMHCKE J1abopaTopHje; MpaTH I[jeJIOKYNaH paj KOju ce
CIIpOBOAM Yy JTabopaTopuju aa Ou ce yTBpauiie KIMHUYKY pelieBaHTHE nH(opMaluje; yTBphyje HubeBe
KBaJIMTETA JIaboparopuje; 00je30elyje 1a ce mporecu cucteMa MeHalIMEHTa KBaJIUTETOM MTPUM]jCHY]Y Y
JabopaTopHju; CIPOBOAM OOYKY 3allOCIEHHX y CIY>KOW 3a MpUMjeHy CHCTeMa MEHalIMEeHa; yTBphyje
notpede M AedUHUILE KPUTEpHjyMe 3a W300p KOHCY/ATaHATa; MpaTh KBAJUTET paja KOHCYJATAaHATa;
CIIPOBO/IM HAI30p HajJ 0COOJbeM MEIULMHCKE JIabopaTopuje; OIroBapa 3a TEXHHUUYKE aKTHBHOCTH U
HabaBKy pecypca nmoTpeOHuX 3a 00e30mjeherhe 3aXTH]EeBAaHOT KBAJIMTETA MTOCTyIaKa UCIIMTUBAkA; Oupa
U TpaTd KBAIMTET MCHOpy4ymiana jaboparopuje; oo6e30ujehyje Mjepe HHTEpHE KOHTPOJIE KBATUTETA;
OpraHu3yje y4ecTBOBame y Melyysraboparopujckum mopehemnma; yrephyje u 0oe3oujelyje cnporoheme
nporpama 3a rnpaheme U J0Ka3UBabe TEXHUYKE U METPOJIOIIKE UCIPaBHOCT MHCTPYMEHATa, peareHaca u
AHAIMTUYKAX CHUCTEMa; YyTBphyje TporpaM IPEBEHTHBHOT OJpKaBamka M ETAJOHHpama IpeMa
CMHUjepHUIIaMa Tpou3Bohaya W 3axTjeBa MPONHKCA; YIPaBJbAkE TEXHUYKOM JOKYMEHTAllHjOM
nmaboparopuje; omoOpaBa yIyTcTBa CHCTEMa MEHAlIMEHTa Koja Ce NMPHMH]CHY]y Y OpPTraHH3alHOHO]
jemuHUIM; Oa00paBa yIyTCTBA 3a IOCTYIKE HCIHWTHBAbA M YIIYTCTBA 32 PYKOBAKE OMPEMOM;
NPEHCINTYje 3aXTjeBe KOPHCHHKA; YTBpI)yje 3axTjeBe 3a HaOaBKy MPOU3BO/IA U YCIIyra U KpuTeprujyma 3a
UCIIOPYYHOIIE; CIPOBOJM TMPOIEHY HCIOpyYMiIana/mpyKaialna yciayra 3a OIpeMy, 3alluxe Hu
KauOpainujy; OIpkaBa JIHCTY OJOOpEHHX HCIOpYYMIalia/mpou3Bohaua Mmpou3Boja W TpyKajama
yciyra; yrBphyje nadopmariije 3a KOpUCHUKE U TIAIUjeHTe, 0J00paBa ux u ooe3oujehyje AocTymHOCT
uH(popMaIja KOPUCHUIIMMA U MAIMjeHTUMA; OPTaHu3yje CTPYYHE CACTaHKE ca KIMHUYKAM OCOOJHEM;
UCTpaXKyje OCHOBAHOCT PUTOBOPA KOPHCHHUKA KOJU C€ OJTHOCE Ha MCIIMTUBAKE; OJUTy4Yje O Mjepama o
OCHOBY HEYCArJIallleHOCTH Yy TPOIECy HMCIUTHBama U BEpU(UKYje CIPOBOJACHOCT Mjepe; YTBphyje
KOpJEHU Y3pOK HEycarjameHOCTH M TIOTSHIMjaHE HeycarjalieHocTd; o00e30ujehyje ympaBsbame
3alMCHMa BE3aHUM 3a TIPOIEC UCIUTHBAGA; OPraHHU3yje MEpHOAMYHO IMPEUCIUTUBABE 3aXTjeBa 3a
Y30pKe, KOJTMYWHE H HaYWH TPUKYTUbakha; OpraHu3yje MPEeUCITUTUBARKE 00MMa UCITUTHBAKA Y PEIOBHIM
MHTEpPBAJIMMA, paJiil yTBphUBama MOTOJHOCTH 3a KIMHUYKE 1oTpede; yTBphyje Mmokazaresbe KBAJIUTETa
WCIIUTHBAMa, TpaTh TOKa3aTe/he KBATUTETa HMCIHTUBAMKA, IUIAHMpA Mjepe Ha OCHOBY WHIMKATOPA
KBAJIUTETa M BOJAM 3aIliCe; BpUje/IHYje pU3HKE Y Be3U ca MPOLIECOM MCIMTHBAA, IUTaHKpa U MOKpehe
Mjepe y BE3W pH3HMKa y IMPOLECYy WUCIUTHBAKA; YTBphyje ToTpede 3a 00yKOM M OCIOCO0JbaBAEM;
neduHuUIIe, CIIPOBOAM U MPATH CTaHAape neppopMaHCH M MOOO0IbIIABAA KBAIUTETA Pafa U YCIyra;
IIpaTH 1[JeJIOKYyINaH pajJ KOJU Ce M3BpIIaBa y Ja00paTopHju; OLMjEHhYj€ KOMIIETEHTHOCT 3all0C/IEHHUX 32
U3BpIIABa-E 33/1aTaka HAKOH 00YKe U MEpHOIMYHO HAKOH 00YKe; J10/[jeJbyje OBNalihema 3a pyKoBambe
orpeMoM; 00e30mjel)yje ymycTBa 3a pyKOBame MaTepujamMma; o0e3dmjelhyje mjepe mocTtymama ca
y30pLIMMa/3aXTeBUMa KOjU Cy O3HAueHH Kao XWTHH; 00e30ujelyje cucTeM CIbeIJbUBOCTH [IjeNioBa
y30paka ¥ 3armica JJ0 OpUrHHATHOT TPUMAPHOT y30pKa; T0/jeJbyje oBanthera 3a BpIICHE HCITHTHBAbA,
CIIPOBO/IM BEpU(MKAIM]y TOCTyNaka MCIMTHBAMKA; COPOBOIM BaJMJIAallMjy MOCTYMaKa HCIUTHBAA;
CIIPOBO/IV TIEPUOMIHO MTPEUCITUTUBARE ITOCTYIIaKa HCITUTUBARA; JI0/IjeJbYje HaUIS)KHOCTH 32 TIPUCTYII
U MpaBuia Kopuiihema Yy COPTBEPCKOM CUCTEMY; MPEUCIHUTYje OHOJIOMKe ped)epeHTHE HHTEPBAIC;
IUIAHUpa Mjepe HMHTEPHE KOHTPOJIE KBAIMTETa; Onpehyjeé HECHUTypHOCT pe3yirara WCIUTHBAMbA U
oJlpKaBa 3ammce; IUIaHupa mporpame Melymaboparopujckux mopehema W opraHusyje ydemthe y
nporpamuma Mehymabopatopujckux mopehema; onpikaBa 3ammce O ydemhy y TporpaMuma
Mehymaboparopujckux mnopehema; yrBphyje pokoBe dyBama y3opaka; yTBplyje KpUTHUYHA CBOjCTBA H
BUXOBE "aJlapMaHTHE/KPUTUYHE"' HWHTEpBAJIC pe3yliTara WCIHUTHBaWKa; AehuHHMIIE OBIamhema 3a
NPUCTYN ToJalMa U MHpOpMaIrjaMa; KOHTPOJHIIE TMPHMjeHy Ae(hUHHUCAHUX TPaBHiIa 3a MPUCTYII
uHpopmarjama; neduHHUIE pe3epBHH IUIaH Mjepa y CiIydajy OTKa3a HMH(pOPMALMOHOI CHUCTEMA;
00e30ujel)yje cucTem pykoBama y30pIMa y CKJIaLy ca 3aXTjeBHMa; OJjpyKaBa U BOJIU JOKYMEHTAIIN]Y 3a
MIOCTYIIKE HMCIHMTHBAMKA;, YyBa 3alMce 3a TOCTYNKE HMCIMTHBAMKA; NMpaTtu mepdopmaHce mporeaypa
WCIIUTHBAA; OJpKaBa 3allice O WHTEPHOj KOHTPOIM KBAIUTETa; 0J00paBa W3/aBame pe3yirara
UCIIUTHBaKba/0100paBa U3BEIITAj; IPYXka CaBjeTe U TyMauema pe3yiTara UCIIUTHBAba KOPUCHULIUMA U
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HAIMjeHTHMa; YTBphyje HEeycarjameHOCTH y IMpPOLECy WCIHUTHBAA; CIIPOBOIM IPOBjepe ONpeMe Y
OZIHOCY Ha 3axTjeBe crerudukanyje U mponrcane neppopmaHce; OCHUTypaBa MPYKambe KIMHHUKHX
caBeTa y Be3 ca M300pOM HCHHTHBAKA, KOPUIITNEHEM YCIyre ¥ TyMauemheM pe3ylITaTa HCIIUTUBAbA,
obaByjelTaBa KOpPHUCHHKA O W3BHjEINTAa)y KOjU KacHH; o0e30ujelyje mocTaBibame H3BEIITaja O
WCIIMTHBAaY KOPHCHUKY; BO/IM padyHa O UyBamby y30paKa 1 OJularamy y30paka y CKIaay ca paBmwinMa.

PykoBommalt CJ'IV)KGC 3a IIaTOJIOIKY aHaTOMHiV Cca MUTOJIOIIIKOM Z[I/Ii ArHOCTUKOM

PYKOBOIM pPaJioM MEIUIIMHCKE J1abopaTropyje; CHOpOBOAM HAJ30p HAX OCOO/BEM MEIUITUHCKE
naboparopHje; OAroBapa 3a TEXHMYKE AaKTMBHOCTH M HabaBKy pecypca MoTpeOHHX 3a ob6e3djeheme
3aXTHjEBAaHOI KBAIMTETAa TIIOCTYIIAKa WCIHUTHBAMKba; NEQHUHUINE, CHOPOBOIM M TIpaTHd CTaHIapjae
nepdopMaHCH U TMOOOJbIIABAE KBAIMTETA YyCIyra MEIUIMHCKe Jaboparopuje; yTBphyje IHbeBe
KBAJIUTETA JTA00paTOpHje; OCHTYpaBa MpyXKame KIMHWIKAX CaBjeTa y Be3W ca M300pOM HCIHUTHBAbA,
KopulIhemeM yciiyre U TyMauelmheM pe3yiTaTa MCIUTHBAA; IUIAHUPA U yCMjepaBa UCTPAXKUBAHKE U
pa3Boj; MpaTH KBAJMTET paja Mcropydwiana jgadoparopuje; ode30jehyje mMjepe MHTEpHE KOHTPOJIE
KBAJIUTETA; OpraHu3yje yuecTBoBame y Melynadoparopujckum nopehemnma; 00e3djehyje na ce npouecu
CHCTEeMa MEHAIMEHTa KBAIUTCTOM TPUM|CHY]y Y JTa00paTopHju; CIpOBOIU OOYKY 3allOCICHHX 32
NpuMjeHy JOKyMeHaTa CHUCTeMa MEHalIMeHa; yTBphyje u obe3bujelyje cnpoBoheme mporpama 3a
npaheme U TOKa3MBamke TEXHWYKE M METPOJIOIIKE HCIPABHOCT MHCTPyMEHaTa; yTBplhyje mporpam
MPEBEHTUBHOT OJp)KaBarba M CTAIOHUpama MpeMa CMjepHHIIaMa Tpou3Bohada M 3axTjeBa MpOIKCa;
VIIPaBJhaE TEXHHYKOM JOKYMEHTAIIN]OM JIabopaTopHje; 0400paBa yImyTcTBa CHCTEMa MEHAIMEHTa KOoja
ce MPUM]jeEY]y Y OPraHU3alMOHOj JeAMHAIIN; 0JJ00paBa YIyTCTBa 32 IIOCTYIKE UCIIUTHBAbhA M YITyTCTBA
3a PyKOBambe ONPEMOM; MPEUCIIUTY]jE 3aXTjeBE KOPUCHUKA; YTBPhyje 3axTjeBe 3a HabaBKy MPOU3BOJA U
yciyra u KpUTEpHjyMe 3a UCIIOPYYHMOIIE; CIPOBOMM TIPOIMjEHY MCHOpYYHIIala/pyKajiana yciryra 3a
oIpeMy, 3aJTuXe 1 KATHOpaIlHjy; OJIpKaBa JUCTy OJOOPESHUX MCIIOPYUMIIala/Ipon3Bolada mpou3Boaa u
npyXajara yciayra; yrephyje nabopmaluje 3a KOpUCHUKE U TalMjeHTe U 07100paBa ux; ooe3oujehyje
JOCTYITHOCT MH(pOpMAaIMja KOPHCHULIMMA U MAI1jEHTUMA; OpraHK3yje CTPYYHE CaCTaHKe ca KIMHUYKUM
0c00JbEM; UCTPAXKYje OCHOBAHOCT TIPUTOBOPA KOPUCHUKA KOjU CE OTHOCE HAa MCIIUTUBAE; KOMYHHUIIUPA
ca KOPUCHUKOM Y TIPOILIECy pjelliaBama MIPUroBopa KOjH Ce OJJHOCE HAa MCIMTHBAGE; BOJAU U OJpXkKaBa
3amMce O TMOBpaTHUM HWHGoOpMamujaMa O] KOPMCHHKA KOJU C€ OJHOCE Ha WCIUTHBAKE; YTBphyje
HeyCarjaleHoCTH Yy MpOIeCy HCIUTHBAKa; OMIYUyjeé O Mjepama IO OCHOBY HeEyCarjalleHOCTH Y
MIPOIIECY UCTIMTHBAA; BEPUPHKYJE Mjepe Y Be3U HEYCarJIallIeHOCTH Y TIPOIIeCY UCIIMTHBAKA; YTBpPhyje
KOpJEeHH Y3pOK HEeycarJallleHOCTH; YTBphyje KOpjeHH Y3pOK IIOTEHLHUjaJHe HeycarjalleHOCTy;
00e30mjel)yje ympaBibame 3arMcuMa Be3aHUM 3a MPOIIEC UCTIMTUBAKA (TEXHUYKHU 3aIlKCH); OPTaHu3yje
NPEUCITUTUBAKE 00MMa WCIHTHBAKA Y PEIOBHUM HMHTEpBAMMA, Paad YTBpHUBama IMOTOAHOCTH 32
KJIMHUYKE MoTpede; yTBphyje 1 nmpatu MHIMKATOpe KBAIMTETA UCIIMTHBAKA; IJIAHUPA Mjepe Ha OCHOBY
MH/IMKATOpa KBAJIMTETA; HACHTU(HKY]E PU3HKE Y BE3H ca IPOLECOM UCITUTUBAbA; BPUjEIHY]e PU3UKE Y
BE3M Ca NPOIECOM MCIMTHBAMbA; TUIAHUpa U MOKpehe Mjepe y Be3W pu3MKa y MPOIECy MCIUTHBAMbA;
yrBphyje motpebe 3a 0OykOM U OCrocoOsbaBambeM; JIe(pUHUILIE, CIPOBOAW M IpaTH CTaHAApAe
nepopMaHCcH 1 IOOO0JBIIIaBakha KBAIMTETA Pajia U YCIyra; IpaTy IjeOKYIaH paJl KOju ce W3BpIIaBa y
nmaboparopuju; mnpatu pedepanHe JlaGoparopwje mHO mnNHTamy KBAJIUTETa YCIyra; OLUjelmYje
KOMIIETEHTHOCT 3allOC/ICHMX 3a M3BpIIABAEE 3a7aTaka HAKOH OOYKE M TEPUOMYHO HAKOH OOYKe;
Joavjesbyje opnamhema 3a pyKoBambe orpeMoM; 00e30ujelyje ymyTcTBO 3a pyKoBame MaTepujaioM (/e
je motpeOHO); monujespyje opnantherma 3a BpIICHE aKTUBHOCTH Y MOCTYIIKY UCIIMTHBAA; BPHjEAHY]E
MjepHY HECHTYPHOCT TIOCTYITKA UCTIMTHBAbA; IUIAHUPA Mjepe UHTEPHE KOHTPOJIE KBAIUTETA; ojpehyje
HECUTYPHOCT pe3yJiTara UCIIUTHBAmbA; TIaHUpa nporpame MelyinadopaTopujckux nopehema; nedunure
oBnamihema 3a MPUCTYI ToaMMa 1 HH(opMaIllijama; KOHTPOJIHIIE MPUMjeHY Je(HHUCAHKUX TTPABUIIA
3a mpuctyn uH(popMmanjama; AeUHUIIE PE3epPBHU IUIAH Mjepa y CIydajy OTKasa HMH(OpMAIOHOT
cucreMa; o00e30ujehyje cucreM pyKoBama y30pIMMa y CKIaay ca 3axTjeBuMma; o0e30ujehyje
KOHTPOJIMCAH TMPUCTYI MPOCTOpHjaMa TJe ce BpIIM HCIUTHBame; 00e30mjelyje Mjepe mocTymnama ca
y30pIIMMa/3aXTjeBUMa KOjU Cy O3HA4YCHU ex tempore; OAp>KaBa M BOJIU JOKYMEHTAIIM]y 3a MOCTYIIKE
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WCIUTHBamka; YyBa 3allMCEe 3a IOCTYIKE HMCIUTHBama; 00e30ujelyje crucTeM CIbeIJbUBOCTH JIjelIoBa
y30paKa ¥ 3ammca 10 OpUrHHATHOT TIPUMAPHOT y30pKa.

Pykosomnan Ciryx0€e 3a KOHTHHYpaHo yHanpeheme kpanurera (pyKoBOMIal KBAJIUTETA)

HaJIr7e/la ycariamnaBame ca 3aXTjeBIMa CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM MEIUIIMHCKE TadopaTopuje;
00e30ujel)yje 1a 3anocineHy 3Hajy B&KHOCT HCITYHEHa MOTpeda 1 3aXTjeBa KOPUCHUKA, 3aXTjeBa 3aKOHA
U TIPOMHMca, M 3axTjeBa 3a aKpeAWTAIH]jy; CAOMILITaBa O0COOJbY MEIUIMHCKE J1abopaTropuje BaKHOCT
UCITyH-EHha NoTpeda 1 3axTjeBa KOPUCHHKA, U 3aXTjeBa 3aKOHA U MPOIKCa U 3aXTjeBa 3a aKpeAUuTalujy;
00e30ujehyje mporece 3a yrBphuBame, NpUMjeHy U OAp)KaBamkE CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM;
M3BHjEIITaBa PYKOBOJICTBO, IepPopMaHcaMa CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM M CBUM TOTpebama 3a
o00JbIIIaBabIMa; OCUTYPaBa MIPOMOBHUCAHA CBUJECTH O TIOTpedama 1 3aXTjeBUMa KOPUCHUKA Y OKBHUPY
nmaboparopuje; Ofp)kaBa IOCIOBHMK O KBaJIWUTETy JabopaTopuje; yIBphyje mpolece 3a CHCTEM
MEHalIMEHTa KBAIUTETOM, HBUXOB pepocien U MelycoOHO IjenoBame; mpaTh U BpHjeAHYje Ipolece
crcTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM,; TutaHupa u 00e30jehyje mjepe 3a mobosbIIaBame mpoiieca CUCTeMa
MCHA[IMEHTa KBAIUTECTOM; YIpaBjba JOKYMEHTHMA CHCTEMa MCHAIIMEHTa KBAIMTETOM; MOKpehe
CHCTEMCKE Mjepe 10 OCHOBY HEYCArJIAIIeHOCTH Y TpOIECYy HCIHUTHBAMKA; YTBPhyje KOPjeHH Y3pOK
HEycCarjalieHOCTH; BEpUQHKY]je CIPOBEICHOCT U e()eKTUBHOCT KOPEKTUBHUX Mjepa; MPUKYILJba MOIATKe
O TIOTEHIIMjATHUM HEYyCarjialieHOCTUMa; YTBphyje KOpjeHH y3pOK MOTEHIHMjaTHE HEyCarjameHOCTH;
BEpU(UKYje CHPOBEACHOCT M €()EKTHBHOCT TPEBEHTHBHHX Mjepa; BOAW M OJp)KaBa 3aluce o
NPEBEHTUBHUM Mjepama; (opMupa IUIAHOBE Mjepa 3a MO000JbIIABAKE W OpraHu3yje HHXOBO
CIIPOBONEEbE; TpaTH pealn3anyjy IUIaHOBa 3a TO00OJhINABAFGE; YIPaBJba 3allMCHMa 33 CHCTEM
MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM; M3BH]jEIITABA PYKOBOACTBO O PE3yJITaTUMa MHTEPHE MPOBjepe; BepupuKyje
CIIPOBEJICHOCT Mjepa 10 OCHOBY Hajia3a MHTEpHE TIPOBEPE; OJp)KaBa 3allice O HHTCPHUM TPOBjepama;
OpraHM3yje MPEUCIUTUBAKBE JOKYMEHATa CHCTeMa MEHAIMEHTA Yy PEJIOBHHM WHTEpBAINMA; yTBphyje
METOJIe 3a MPUOaBIbaALE MOBPATHUX MH(OPMaIHja 0/ KOPUCHHUKA; MTPHUKYIJba IMMOBpaTHE WH(GOpMAIH]je
0]l KOPHCHHMKA;, 4yyBa 3alliceé O MOBPAaTHUM HHGOpMamujamMa O KOpPHCHHKA; yTBphyje Meroae 3a
npubaBibamke TMpHjeIora 3alloCACHUX; NPUKYIUba MPHjEIJIOre 3allOCICHHX; YyBa 3aluce o
NpHjeI03MMa 3al0CIICHNX; YyBa 3alKce O pe3yaTaTHMa eKCTEePHUX MPOBjepa U BpeIHOBama; OKpehe
Mjepe Ha OCHOBY pe3yJTaTra eKCTEPHUX MPOBjepa M BPH]jEIHOBAKA; OJpKaBa 3alKce O MPEUCTTUTUBAY
CHCTeMa MEHalIMEHTa; MHPOPMHUIIIEe HaJUIeKHA JINIA O OJUlyKaMa MPEUCHUTHBAka; UMEHYje THUM 3a
WHTEpHE MpoBjepe.

6.6 Ynopennu nperJien 3axtjea crangapaa ISO 15189 u noxkymenara Gosinuie
VY Ilpunoey 7 oBOT TOKyMEHTA IPUKA3aH je yrnopeonu npe2ied saxmjeéa cmanoapoa 1SO 15189 u
Odokymenama O6onHuye




