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План континуитета пословања (BCP) преиспитује се и ажурира најмање једном годишње, или по потреби.
 
1. [bookmark: _Toc429128740][bookmark: _Toc70264458]Предмет плана и подручје примене
План континуитета пословања идентификује :
· лица за контакт за случај активације плана, како унутар саме организације, тако у код свих других организација, обухваћених планом 
· особље које ће бити укључено у реализацију плана, укључујући лица, одговорна за организацију рада
· све елементе инфраструктуре који ће учествовати у реализацији плана, укључујући зграде, инфраструктурне објекте, и програмску подршку
· све територијалне организације, с којима се ступа у контакт у случају активације план, укључујући бројеве телефона за контакт. 
2. [bookmark: _Toc429128741][bookmark: _Toc429129113][bookmark: _Toc371328120][bookmark: _Toc371329416][bookmark: _Toc371332331][bookmark: _Toc70264459]Сврха плана
Осигурати сигурност особља и пацијената кроз координирани одговор на прекиде  пословања, ублажавајући на тај начин негативне последице по ширу друштвену заједницу.
3. [bookmark: _Toc429128742][bookmark: _Toc429129114][bookmark: _Toc70264460] Циљеви плана
· Осигурање, да руководиоци свих нивоа у организацији, значајни добављачи и подизвођачи у потпуности разумеју своју улогу и одговорности у случају инцидента, који доводи до прекида пословања.      
· Осигурање, да било која  важна информација, која може бити корисна у хитним случајевима, буде идентификована и записана у овом документу.      
· Јасна идентификација свих линија за комуникацију на свим нивоима, како би се осигурало правовремено обавештавање и координирана подршка на локалном и регионалном нивоу .      
· Ублажавање последица било којег инцидента.    
4. [bookmark: _Toc429128743][bookmark: _Toc429128744][bookmark: _Toc451517961][bookmark: _Toc70264461][bookmark: _Toc429129116]Преглед услуга које се пружају на локацији
(Наведите детаље о услузи, укључујући:)
Локација: Детаљни опис локације на којој се пружају услуге
Кључне услуге: Детаљни опис кључних услуга које се пружају на локацији, нпр. услуге лекара опште праксе, сестринска нега, болничка апотека и снабдевање лековима, пријемно одељење, администрација, менаџмент
5. [bookmark: _Toc70264462][bookmark: _Toc451517962]Обавештавање 
У случају инцидента, <одговорно лице> треба да обавести све особље, наведено у списку контаката у прилогу овога плана. Ако обавештавање из једнога центра није практично, представља сложен задатак, или предуго траје, обавештавање се може спровести по каскадној шеми (свако, ко прими обавештење, обавештава даље по свом списку).
6. [bookmark: _Toc451517963][bookmark: _Toc70264463]Комуникација
У случају инцидента руководилац организације треба да обезбеди да сви пацијенти, заинтересоване стране и особље буду обавештени о било каквим одступањима од стандардног начина рада. При томе, потребно је узети у обзир шире аспекте функционисања  здравственог система, пошто поремећај на једном месту може да има далекосежне последице које се очитују на сасвим другом месту. Стога обавештавање не треба да се ограничи на непосредно окружење 
Ако дође до поремећаја у процесима пружања здравствених услуга од кључне је важности осигурати да пацијенти о томе буду обавештени. У те сврхе може бити искоришћен било који вид информисања: цедуљица на вратимa, употреба волонтера, позивање пацијената који су  заказали преглед, промене поруке говорног аутомата, постављање информације на веб-страници болнице, саопштење за локалне медије.  Ако инцидент утиче на партнерске организације, оне такође треба да буду обавештене и треба да знају колико ће поремећај трајати. Детаљи за контакт с таквим организацијама треба да буду наведени у овом плану.
 
7. [bookmark: _Toc70264464][bookmark: _Toc451517964]Процена ризика 
[bookmark: _Toc386623170][bookmark: _Toc386627998][bookmark: _Toc386629188][bookmark: _Toc386629215] (Ризици по пословање, идентификовани на основу анализе ранијих инцидената унутар организације и у њеном окружењу)
Следећи ризици општег карактера постоје у свим медицинским организацијама:
· Хаварија на локацији или онемогућавање приступа зградама, другим објектима или просторијама, што онемогућује смештај особља / пацијената / служби за подршку
· Прекид рада или сметње у коришћењу информационих и комуникационих технологија
· Недоступно кључно особље
· Губитак или оштећење кључних ресурса
· Губитак кључних подуговарача, добављача или аутсорсинг организација, или нарушавање њихове способности да подрже рад медицинске организације
	Опасности, које су присутне на локации, или угрожавају њен рад
	Оцена ризика
 
	Коментари / детаљи

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Додајте по потреби
	 
	 


* Погледајте планове континуитета пословања услуга за идентификоване ризике
** Процена ризика спроводи се сагласно процедури за управљање ризиком, ПР-010-021.
8. [bookmark: _Toc70264465]Идентификација угрожених пацијената 
Без обзира на то, да ли је инцидент ограничен на оквир медицинске организације, или захвата шире локално подручје, он може да утиче на пацијенте који спадају у угрожене групе. Организација  треба да процени утицај инцидента на те групе и одреди мере за смањење ризика.  Критеријуми за одређивање степена угрожености појединих група пацијената зависе од врсте инцидента и његових последица. После идентификације угрожених група пацијената мере за смањење последица одређује медицинска организација у сарадњи с њеним партнерима .
9. [bookmark: _Toc70264466]Велики инциденти
Ако се ради о великом инциденту, за координацију мера за његову санацију вероватно ће бити задужени Министарство здравља и органи државне или локалне управе. Медицинска организација тада поступа у складу с упутствима, добијеним од тих органа. 
10. [bookmark: _Toc451517967][bookmark: _Toc70264467] Акутни масивни инциденти 
Медицинска организација треба да планира свој одговор и на инциденте, који могу довести до  наглог пораста броја пацијената, на пример, епидемије или чак инциденти, који се дешавају у другим блиским медицинским организацијама (којима се тада мора пружити пуна подршка, науштрб сопственог рада).
11. [bookmark: _Toc70264468] Улоге особља код настанка инцидента 
(Наведите одговорности кључног особља код планирања и реаговања на инцидент).
	Положај
	Улога у инциденту

	Директор
	Директор је одговоран за то, да план континуитета пословања буде припремљен, ажуриран и преиспитан.

	Лекари  
	 

	Медицинске сестре
	 

	(друго особље)
	  

	Све особље
	Све особље мора се упознати с плановима реаговања на инцидент

	Лице за координацију одговора на инцидент
	Ово је лице, које у име организације иницира и координира одговорна инцидент (треба да буде именовано).


 
12. [bookmark: _Toc451517968][bookmark: _Toc70264469] Одржавање континуитета основних услуга   
Овај план израђен је с циљем да се осигура, да основне услуге наставе да функционишу и приликом наступања инцидента. Ради се о кључним услугама чији се прекид не сме дозволити, пошто се угрожава живот пацијената и одвијање многих других процеса. Приоритети у погледу ових услуга одређују се на основу максимално прихватљивог трајања застоја.
Кључни аспект тиче се природе инцидента, идентификације основних активности и ресурса, потребних за њихово одржавање / опоравак. У табели су наведене основне активности које се тичу медицинских процеса и њихов максимални период застоја. Такође су наведени ресурси, потребни за осигурање непрекидности функционисања.
	 Бр.
	Кључне услуге
	Максимално прихватљиво трајање прекида 
Црвена = до 24 сата
Јантар = до 72 сата
Зелена = до 5 дана
	Одговорни координатор  и његов заменик
	Минималан број неопходног особља за сваку од улога (нпр. лекари, сестре, администратор, менаџмент)

	
	<унесите назив активности, нпр. хитни пријем>
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	



	1 .
	Минимални захтеви за инфраструктуру

	Који су кључни елементи инфраструктуре и какав је поступак ако они откажу?
На пример:
· Струја, вода, канализација, технички гасови (и кисеоник), лифтови 
· На коју се другу локацију/ друге просторије може преселити одељење/служба/пацијенти у случају неопходности (какве су тамо комуналне услуге, ИТ, медицинска опрема итд.)
· Какви су захтеви за медицинску опрему 
Треба размотрити краткорочне, средњорочне и дугорочне варијанте

	2 .
	Минимални захтеви за информацијама

	Како се информације чувају и који постоје могући начини за њихово чување (нпр. историје болести пацијената)
  

	3 .
	Минимални захтеви за техничку подршку

	Описати кључне детаље у погледу хардвера и софтвера, а такође поступке за случај отказа опреме
На пример:
- ИТ опрема 
- Телефон / факс 
- Остали системи, прикључени на интернет/интранет
 

	4 .
	Минимални захтеви за медицинску опрему

	Укључити медицинску опрему и потрошни материјал, који су неопходни за функционисање основних услуга
 
 

	5 .
	Минимални потрошни материјал потребан за одржавање / опоравак рада

	Описати кључне залихе, детаље за контакт и варијанте снабдевања из алтернативних извора
 

	6 .
	Заинтересоване стране, потребне за одржавање / опоравак рада

	Описати кључне партнере и друге заинтересоване стране
 

	7.
	Особље, потребно за одржавање / опоравак рада

	Наведите особље, потребно за одржавање континуитета основних услуга
  

	8.
	Сезонске варијације приоритетних активности

	Опишите све сезонске варијације које треба евидентирати
На пример:
- Активности крајем године
- Сезонски грип


13. [bookmark: _Toc451517969][bookmark: _Toc70264470] Почетне радње које треба предузети у случају инцидента   
Када се догоди инцидент, мора се предузети низ почетних радњи како би се проценила његова природа и утицај на основне услуге и као би се осигурало да су заинтересоване стране обавештене. Алгоритам за тај случај приказан је дијаграмом тока.



[bookmark: _Toc70264471][bookmark: _Toc451517970] 


14. [bookmark: _Toc70264472]Поступци одговора на инцидент 
Овај одељак служи као подсетник за лица, која управљају одговором на инцидент.  а такође служи  за јачање поверења у доношење одлука.
14.1. [bookmark: _Toc70264473]Кључни подаци о локацији
	Врста информације
	Локација предмета унутар зграде
	Кратак опис почетних поступака за санацију инцидента или коментар у вези с мерама за смањење последица инцидента 

	Где се налазе резервни кључеви од свих просторија?  
	 
	 

	Где се налази главни вентил за затварање линије за снабдевање гасом?
	 
	 

	Где се налази главни вентил за затварање снабдевања водом (целе зграде)?
	 
	 

	Где се налази главни разводни орман с осигурачима за искључење струје у објекту? 
	 
	 

	Где се налази пулт за активирање узбуне? 
	 
	 

	Где се налазе просторије с наркотицима, сервером, благајна?
	 
	 

	Где је складиште медицинских гасова и вентили за искључење снабдевања?
	 
 
	 

	Где је ускладиштена противпожарна опрема и СИЗ?
	 
	 

	Додајте по потреби
	 
	 


14.2. [bookmark: _Toc451517972][bookmark: _Toc70264474]Пресељење на другу локацију/просторије
Сви описи у овом делу треба да буду адаптирани на локалне услове и треба да садрже рокове извршења појединих активности.
	Споразуми о пресељењу на другу локацију

	 
 
 
 
 
  

	Подаци за контакт:
 

	Потребне радње за пресељење на нову локацију
	Завршено?

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Потребни ресурси
	Завршено?

	На оригиналној локацији

	 
	 

	 
	 

	На резервној локацији

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Ресурси, потребни у амбулантама и собама за интервенције (укључујући оперативни блок) 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Захтеви у погледу комуникација

	 

	 

	 

	 


14.3. [bookmark: _Toc70264475][bookmark: _Toc451517973]Губитак комуналних услуга  
	Снабдевање водом - кључне мере и контакти

	 Организација за снабдевање водом за ову локацију је : (навести назив градске службе и бројеве телефона за хитне интервенције)
 
За хитне случајеве у вези са снабдевањем водом (интерни проблеми, на пример, пуцање цеви у згради) контактирајте (унесите име и контакт интерне службе).
 
У случају прекида водоснабдевања процените утицај на пословање. Размотрите:
Тоалети: Можда се могу унајмити покретне кабине (унесите име и контакте фирми које се тиме баве ).
Хигијена руку : средства за дезинфекцију руку / рукавице за једнократну употребу налазе се (описати где)
Вода за пиће : Флаширана вода за пиће налази се (убаците место складиштења) .
 

	Губитак напајања електричном енергијом - кључне радње и контакти

	 Организација за снабдевање електричном енергијом је (уписати назив и број телефона за хитне интервенције).
 
Батеријске светиљке чувају се (навести место чувања. Препоручује се да се светиљке чувају с резервним батеријама)
 
У случају нестанка струје :
- прво проверите сигурносни прекидач у кутији с осигурачима
- затим контактирајте градску службу и пријавите квар. Питајте да ли су у могућности да процене трајање прекида.
  

	Губитак телефонске везе - кључне радње и контакти

	Организација, која обезбеђује телефонски саобраћај, је (уписати назив и број за хитне интервенције)
 
У случају да је квар унутрашњи, случај треба пријавити (уписати телефон интерне службе). У супротном случају обратите се градској служби. 
Ако стационарни телефон не ради, преусмерите све позиве на (број мобилног телефона) .  
 

	Губитак снабдевања гасом

	Добављач гаса је (унесите назив компаније и број телефона за контакт) .
Обратите се добављачу да бисте утврдили проблем и проценили трајање застоја.
 
У случају цурења гаса :
- Затворите вентил који се налази (место где се налази)         
- Контактирајте градску службу за хитне интервенције
 
Ако дође до квара на грејању на гас :
- Контакт (унесите детаље сервисне организације)         
- Обезбедите електричне грејаче (по потреби)         
 


 
14.4. [bookmark: _Toc451517974][bookmark: _Toc70264476]Губитак особља
У случају да дође до радикалног смањења броја особља, способног за рад (на пример, услед акутних проблема, као што су пандемија или елементарне непогоде, или услед дугорочних проблема, на пример општи недостатак медицинског особља или дуготрајна болест особља), предузмите следеће радње:
· Погледајте одjељак напријед , у којем су дефинисани захтеви за минимални број особља, неопходног за  осигурање минималног нивоа основних услуга
· Као краткорочну меру, пребаците доступно особље на послове, који омогућују да се настави с пружањем основних услуга.
· Ако сопствено особље није доступно, обратите се локалној агенцији за запошљавање. Оријентишите се само на минималне захтеве за квалификацијама. Детаљи о контактима агенције налазе се у списку контаката.
· Повежите се с другим медицинским организацијама како бисте проверили могу ли вам оне помоћи да пребродите кризу.
· Обратите се Министарству здравља са захтевом за помоћ у превазилажењу кризе 
14.5. [bookmark: _Toc451517975][bookmark: _Toc70264477]Обезбеђивање континуитета испорука
	Основне залихе
	Добављач
	Начин испоруке / време
	Начин плаћања / детаљи

	 
 
 
 
 
	 
	 
	 

	 
 
 
 
 
	 
	 
	 

	 
 
 
 
 
	 
	 
	 

	 
 
 
 
 
	 
	 
	 

	 
	 
 
 
 
 
	 
	 


[bookmark: _Toc451517976]
14.6. [bookmark: _Toc70264478]ИТ , медицинска документација пацијената и управљање информацијама
	Критични софтвер / хардвер или информациони систем 
	Где се налази?
	За шта се  користи?
	Подаци за контакт са ИТ подршком унутар и ван радног времена
	Мере за случај да хардвер и/или софтвер нису доступни

	 
 
 
 
 
	 
	 
	 
	 
 

	 
 
 
 
 
	 
	 
	 
	 

	 
 
 
 
 
	 
	 
	 
	 


15. [bookmark: _Toc451517977][bookmark: _Toc70264479] Детаљи за контакт с кључним лицима и организацијама
Измените и допуните у складу с локалним захтевима
	Организација
	Контакт за време радног  времена
	Контакт ван радног времена, ако је применљиво

	Бројеви за контакт унутар медицинске организације

	Пријемно одељење 
	 
	 

	Директор 
	 
	 

	Заменик директора 
	 
	 

	Факс  
	 
	 

	Секретарице 
	 
	 

	Број мобилног и фиксног телефона организације / телефон за контакт ван радног времена 
 
	 
	 

	Кључне заинтересоване стране

	Министарство здравља 
	 
	 

	Контакт на алтернативној локацији 
	 
	 

	Апотека
	
	

	Хирургија
	
	

	
	
	

	
	 
	 

	
	 
	 

	Контакт ван радног времена 
	 
	 

	
	
	

	Комуналије

	Гас 
	 
	 

	Вода 
	 
	 

	Електрична енергија 
	 
	 

	Телеком 
	 
	 

	Осигурање

	< Организација за осигурање имовине и лица> 
	 
	 

	Залихе

	 
 
	 
	 

	 
 
	 
	 

	Остали корисни бројеви

	банка
 
	 
	 

	Рачуновођа
 
	 
	 

	Чистачи
 
	 
	 

	Електричар
 
	 
	 

	Поправка котла
 
	 
	 

	Рачунари
 
	 
	 

	Сигурносни аларм
 
	 
	 

	Подаци за контакт службе за запошљавање
	 
	 


 
16. [bookmark: _Toc451517978][bookmark: _Toc70264480] Подаци за контакт особља медицинске организације
	Име и улога особља
	Број телефона на послу
	Адреса Е-поште
	Контакт за хитне случајеве ван радног времена 

	 
 
	 
	 
	 

	 
 
	 
	 
	 

	 
 
	 
	 
	 

	 
 
	 
	 
	 

	 
 
	 
	 
	 


17. [bookmark: _Toc429128745][bookmark: _Toc429129117][bookmark: _Toc70264481] Активирање плана за обезбеђење непрекидности пословања 
[bookmark: _Toc371328122][bookmark: _Toc371329418][bookmark: _Toc371332333][bookmark: _Toc371350452]Критеријуми за активирање плана непрекидности пословања одређују категорију инцидента, на основу чега се може даље активирати територијални или национални план реаговања. Уколико нисте сигурни у своју одлуку боље је активирати план, него остати пасиван
 
	Ниво инцидента
	Опис
	Пример
	Активација плана
	Подизање проблема на виши ниво

	1 - Инцидент ниског нивоа
	Овај ниво састоји се од рутинских питања која се могу решавати у оквиру уобичајених мера  и не утиче на критичне активности / услуге.
	Цурење, изливање, генеричка питања одржавања ...
	Не
	Не

	2 - Инцидент умереног нивоа
	Губитак некритичних активности / услуга услед мањег поремећаја или инцидента за који се не очекује да траје дуже од заданог времена опоравка (RTO) и неће утицати на критичне активности / услуге.
	Локалне поплаве, локални квар ИТ структуре, прекиди телекомуникација, избијање локализоване инфекције ...
	Не
Треба да се управља планом за случај инцидента

али .
 
ДА
Ако је потребна додатна подршка (ресурси или друга локација)
	Ако изгубљене активности нису критичне, довољно је информисати одговорна лица према шеми извештавања. У супротном, план се активира и поступа се по њему. 

	3 - Инцидент значајног нивоа
	Губитак критичних активности / услуга услед поремећаја или инцидента који може трајати дуже од заданог времена опоравка (RTO), и коме треба координација од стране именованог руководиоца.
	Квар на комуналним услугама, оштећење локације, ограничени приступ локацији, делимични губитак кључних добављача ...
	Да

Циљ плана – наставак рада у мери у којој је то могуће
	Може бити потребна активација тима за хитне интервенције, или мере, у надлежности локалних органа управе, или министарства здравља

	4 - Инцидент екстремног нивоа
	Губитак критичних активности / услуга услед прекида или инцидента за који се очекује да траје дуже од RTO и може угрожавати безбедност пацијената и особља
	Пожар на одељењу с евакуацијом пацијената, тешки временски услови који узрокују оштећења на локацији и проблема с приступом, потпуни испад ИТ или комуналних услуга, већи спољни инцидент ...
	ДА
 
Циљ плана – максимално брзи опоравак од прекида
	Неопходно укључење националних служби за одговор на катастрофе


 
 
18. [bookmark: _Annex_3_Incident][bookmark: _Toc429128757][bookmark: _Toc429129128][bookmark: _Toc361923405][bookmark: _Toc70264482] Образац за процену утицаја инцидента
Користите овај образац да бисте лакше оценили утицај прекида / инцидента на пословање. Приказани критеријуми су само пример и могу се допунити или изменити према потреби. 
	НАЈБОЉИ исход
	Очекивани утицај
	НАЈГОРИ исход

	
	Низак
	Средњи
	Висок
	Катастрофа
	

	ОСОБЉЕ / ОСОБЉЕ

	Лака болест или повреде, или нема последица
	 
	 
	 
	 
	Озбиљне болести или повреде и / или смртни случајеви

	Нема утицаја на морал особља
	 
	 
	 
	 
	Озбиљан утицај на морал особља

	ФИНАНСИЈСКИ ГУБИТАК

	Кључна имовина без последица
	 
	 
	 
	 
	Један или више кључних елемената инфраструктуре престао с радом, или је уништен

	Нема уговорних казни
	 
	 
	 
	 
	Значајне уговорне казне

	Нема додатних оперативних трошкова
	 
	 
	 
	 
	Значајни додатни оперативни трошкови које осигурање не покрива

	Нема губитка прихода
	 
	 
	 
	 
	Значајан губитак прихода

	[bookmark: _GoBack]НЕМОГУЋНОСТ ПРУЖАЊА УСЛУГЕ

	Појединачни догађај
	 
	 
	 
	 
	Више догађаја

	Није погођена ниједна приоритетна активност
	 
	 
	 
	 
	Погођена једна или више приоритетних активности

	Приступ локацији / згради није погођен
	 
	 
	 
	 
	Приступ локацији / згради онемогућен недељу или дуже

	Утицај је краткотрајан
	 
	 
	 
	 
	Утицај ће трајати недељама

	Особље и управа настављају с уобичајеним пословима
	 
	 
	 
	 
	Пажња особља и управе преусмерена је на дужи период

	Све пословне функције раде или се настављају
	 
	 
	 
	 
	Потребно је потпуно премештање ван локације

	Нема утицаја на пословање ниског приоритета
	 
	 
	 
	 
	Озбиљан утицај на активности ниског приоритета

	ШТЕТА ПО РЕПУТАЦИЈУ

	Нема утицаја на репутацију
	 
	 
	 
	 
	Озбиљан утицај на репутацију

	Нема утицаја на локалну заједницу
	 
	 
	 
	 
	Озбиљан утицај на локалну заједницу

	Нема интереса медија за догађај / утицај
	 
	 
	 
	 
	Интересовање медија гарантовано

	Ниједно специфична  интересна група није укључена
	 
	 
	 
	 
	Учешће конкретне интересне групе је гарантовано

	Нема загађења / утицаја на животну средину
	 
	 
	 
	 
	Велики утицај на животну средину

	НЕСПУЊАВАЊЕ ЗАКОНА ИЛИ ДРУГИХ ПРОПИСА

	Без утицаја 
	 
	 
	 
	 
	Озбиљан утицај

	Нема утицаја на здравље и безбедност на раду
	 
	 
	 
	 
	Значајан утицај на здравље и безбедност на раду

	Нема законских или регулаторних последица
	 
	 
	 
	 
	Неизбежне правне и регулаторне последице

	Нису укључене спољне агенције
	 
	 
	 
	 
	Морају се обавестити спољне агенције

	ТЕКУЋИ УТИЦАЈ

	Ниво инцидента:
	1
	2
	3
	4
	

	Тренутна процена
	Датум:
	Следећи преглед
	Датум:

	
	Време:
	
	Време:

	Име оцењивача
	 




Настанак инцидента


Не


Да


Да ли су захваћене кључне услуге?


Осигурајте да буду обавештени следећа лица и организације
- Координатор / вођа тима
- Пацијенти
- Министарство здравља
- Заинтересоване стране на које утиче инцидент
- други, по потреби
  Списак контаката је на страни x


 Наставите с редовним послом и стално понављајте оцену ситуације


Каква је природа инцидента?
- Утицај на инфраструктуру?
 	Идите на страницу x
- Губитак особља?
	Идите на страницу x
- Утицај на снабдевање струјом и водом? 
 	Идите на страницу x
- Кључне залихе?
 	Идите на страницу x
- Прекид рада ИТ или комуникација?
 	Идите на страницу x



Осигурајте да сви пацијенти буду безбедни и да одговарајуће службе и лица буду обавештени.
Обавестите директора или његовог заменика 
Оцените утицај на пружање услуга
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