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Cmjepnuye 3a uspady u npumjeny KIUHUYKUX Nymeea

HM3name: Baxu ox: Onodpuo Konmuja opoj
Crpana 1l ox 6 5 2024-03-29 ap Hemamwa JankoBuh E
IHomohHEK TUpEKTOpA

1. IPEJMET U TIOAPYYJE IPUMJEHE
1.1 IIpeamer ynmyTcTBa

OBHUM yIyTCTBOM ypelhyje ce mpollec pa3Boja KIMHUYKHUX IMyTeBa, KOJU ce IMpaTe W BpEIHYjy Ha
TOJMIIKEM HHUBOY IO 3/IpaBCTBEHHMM YCTaHOBaMa 3a CBE XOCIUTAJIM30BaHE aKyTHE MaIUjeHTe,
eBEHTyaJIHe M3MjeHe M YIpaBJbakbe JOKYMEHTAIMjOM y BEe3U C KIMHUYKUM IyTeBUMa Yy JaBHO]
3]paBCTBEHO] ycTaHOBU OosHunM ,,CBetn BpaueBu“ bujesbuna (y gajbeM TekcTy bonHuia
bujespuna).

1.2 IToapyuje npumjene

YIyTCcTBO ce MpUMjehYje Ha CBUM OJljeJbebuMa U city:k0ama bosHuile bujesbrHa, Ha KojuMa IocToje
KJIMHUYKY IIYyTE€BH, WU CE IUIAHUPA]y YBECTH.

1.3 HapsexxHocTH 32 MPUMjeHY

3a ynpaBjbamkbe KIMHUYKUM IYTEBHUMa KM OCUTYpalke HHUXOBE MpPUMjeHEe Ha HHUBOY YCTaHOBE
o/iIroBopaH je aupekrop bosiHuie bujesbuHa, a Ha HHUBOY I0j€IMHUX OPraHU3AIMOHUX jeIMHUIIA
OJITOBOPHHM Cy HAaYEIHUIIU / PYKOBOJIMOLIM O/j€Jbetha U CITYKOU.

1.4 Uckbydema

- Hema.

2. BE3A C IPYITUM JOKYMEHTHNMA

2.1 PeepeHTHH JOKYMEHTH
- 3akoH o 31paBcTBeHOj 3amTuTH Penyommke Cpricke (Ci. ritacHuk PC — Baxkehe nzname).

-  Kuunnukn nyreBu: Ilpupyunux 3a u3pagy u mpaheme, (AreHIMja 3a akpeauTalujy MU
yHanpelheme kBanuTeTa 37paBcTBene 3amruTe Penyoinke Cpricke — Bakehe uzname).

- YnyTcTBO 3a monymwaBame U Boljewe KIMHUUKUX TyTeBa: Hajuentha nutama 1 HeJjloyMHulle y Be3U
KJIMHUYKAX TyTeBa, (ATEHIIMja 32 aKpeAUTaIn]y U yHanpeleme KBaIuTeTa 3[paBCTBEHE 3allITUTE
Peny6imuke Cpricke - Baykehe n3fame).

- Crangap;au 3a cepTHU(UKAILU]y U aKpeUTal1]y 3IpaBCTBEHUX ycTraHoBa PC.

- IIpaBunHMK O HHIUKAaTOpUMa KBalWTeTa, HauMHy INpahewma M eBalyaldje KBaJUTeTa U
CUTYPHOCTH 3J[paBCTBEHE 3allITUTE Y 3/paBCcTBeHUM ycTaHoBama (bama Jlyka, jyau 2019.
TOJINHE)

2.2 OcTa/ i JOKYMEHTH

- IIpaBunHMK O HMHIMKAaTOpUMa KBaJlWTeTa, HauuMHy Ipahema M eBalyaldje KBaJlUTeTa U
CUTYPHOCTH 3]paBCTBEHE 3allITUTE Y 3JpaBcTBeHUM ycraHoBama (bama Jlyka, jyau 2019.
TOJINHE).

- Ilnan u3paje KIMHUYKUX ITyT€Ba 3a TeKyhy rouHy.

3. TEPMUHHU U CKPAREHUIIE

3.1 Tepmunn

- KiuHnuky myTeBH NpecTaBibajy IJIaHOBE KIMHUYKOL JIMjeuekha U here INalyjeHara Koju ce
3aCHHBA]y Ha JIOKa3MMa M BOJI€ Ka YCIIjeIIHOM HU3JIMjeueky NalijeHTa Yy OOTHUIH. YKIbYUY]y
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nalnyjeHTa o KoMme ce OpuHEe MYJITHAMCUUIUVIMHAPHM THM, MHUHUMH3Upa JyIUIUpame Yy
JIOKYMEHTAIUJU U YKJbYUYyj€ TUPEKTaH KBAJINUTET HeEre.

- HMunukaropu KBaJnMTeTa Cy KBaHTUTAaTUBHE Mjepe, KOoje ce Kopucre 3a npaheme W oOljeHy
KBaJIUTETa 3/IpaBCTBEHE 3allITHTE.
3.2 Ckpahenune

- AreHuuja: AreHnMja 3a akpeIuTaldjy W yHampeheme KBaluTeTa 3/IpaBCTBEHE 3alllTUTE
Penyommke Cpricke.

- KII: Knuanyku myr.
4. OIINC IMIOCTYIIKA (ITPOLIECA)
4.1 Onmre

[Tpema HaunHy Hactanka KIT mory 6uTH:

- obaBe3HH,

- HeoOaBe3HHU.

[Totpeby 3a HactankoM obaBe3Hux KII onpehyje Arennuja. Ilopen ocHoBHe cBpxe ob6aBesnu KII
clly’)ke M 3a Hpaheme MHIMKaTopa KBAJIUTETa Ipy)Kama 3paBCTBEHHMX yciyra. VHUIMjaTUBY 3a
pa3Boj HeoOaBe3Hux KII Mory mokpeHyTH Jbekapu cBUX cnenujaiaHoctd. Jbekapu he Temy 3a
KJIMHWYKYU YT NPeIoKUTH HAYSITHUKY OJjjeJberba, a HauesHuK he qupekropy bonnuie bujesbrna

IIPE3EHTOBAaTU pasiiore 300r KOJUX cMaTpa Ja Ou Owmilo olpaBlaHO yBecTH IpeioxeHn KII.
ITpujemtore 3a u3pany KII pasmarpa u ogo06pasa aupextop bonnuie bujesprna.

4.2 Kako ce pa3BHjajy KIMHHYKH MyTeBH

KimHuuky myT ce pa3BHja Tako Jia ce 0popMH THM Mpe/ICTaBHUKA U3 CBaKe JUCIUIUINHE YKIbyUYeHe
y Wery MaiujeHTa ca crnenuuuHoMm aujarHo3oM. Tum he u3paguTH KIMHUYKHM MyT 3aCHOBaH Ha
HOCJBETHUM JIOKa3MMa Kako O ce oOe30ujeniia MOJpIIKa MPAKCH, M3/iBajambe HajOooJbe MpaKce.
KiMHUYKY yTeBU Cy MJIeaHO pjellehe 3a MEAUIIMHCKA CTamba Koja 3aXTHjeBajy BUCOKE TPOIIKOBE,
BeJIMKE pU3UKeE U BeJIMKa OJICTylalkha YHyTap JeHOT ojijesberba. [Ipunrkom u3bopa rpyma (1ujarsosa)
3a Koju he KIMHUYKU YT OUTH MojlecaH, cbesiehe Tauke Tpeba fa ce y3my y 003up;

- IIponenype Benukor oouma.
- Ckyme npoleaype Wi JAdjarHose.
- Benuke Bapujanuje y TpeTMaHy cramba.

- Benmke Bapujanyje y 1y>KUHA OOpaBKa WM TPOIIKOBA Y OJJHOCY Ha ApYyre Jp>KaBHE 3[[paBCTBEHE
yYCTaHOBE.

- MoryhHocT aa ce yrude Ha pe3yiTar.

- Hurepec / mocBeheHOCT OOJIHUYKOT 0COOJba.

- JlujarHose BEJIMKOT pU3HKA.

- Tlpouenype wiu yclioBU Ijje CyMIbaMoO Ha UH(DEKIIN]Y.

- Ilpouenype niu yciioBHu rfje je Moryhe cTaHAapAn30BaTH BHETY.

4.2.1 Ananuza mpenymuoz cmara

[MusbHa momynanuja ce ojapehyje Ha ocHOBY mocTojehux pesynraTa JHjeuema 3a MocMaTpaHu
BPEMEHCKU TI€PHOJI KOPHIITEHEM JeMorpacKuX IojaTaka, KOMOpOHIUTETa, KpeTama Kpo3
OonHMIly, AyKUHE OOJIHUYKOI JIMjeueHa, KIMHUYKUX HHTEPBEHIIMja, YCIyre Koje YKIbyudyjy
IPYKambe Here.
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4.2.2 Oopedumu onmumanne pezyimame

Hctpaxxutn Boauue Hajbosbe mpakce 3a ozapeheny Gonect mnm npouenypy. Tum 3a KIMHUYKH YT
aHaJIM3Upa UCKYCTBA M pe3yliTaTe IOKeJbHE IIpaKce 3ajeHO ca MACHTH(UKALNjOM ONTHUMATHOT
BPEMEHCKOT OKBHpa 3a ITIOCTU3ae pe3yJITaTa.

4.2.3 Hempaoicusare u ycaziawiasare ca KIUHUYKUM 600UHUMA

KimmHuuky Boguau Ccy:

- CucremckH ypeheHe u3jaBe Koje MpeCcTaBibajy MOMON MpHU JJOHOIICHY OJIyKa MpaKkTHIapy
3a IIOCTyNambe y oJipel)eHrM MeIMIIMHCKUM OKOJHOCTHMA.

- ®okyc Ha KpajibH UCXO/I.
- Bopauuu 6u Tpedaino na O6y1y IITO BjepOIOCTOJHUjH.
- CrabuiHe MeTO/Ie 3a eBalyalll]y JI0Ka3a UCTpaXXKHBamba Koje ce CIPOBOJIE Y IIPAKCH.
- HuBo noka3a 1moBe3aH ca pakCcoM.
- MyaTuIUCIMIUIMHAPAH Pa3Boj y3 KOHCYNTAIMje ca KOPUCHUKOM YCIIyTa.
- J1oBOJbHO (pJIEKCHOMITHOCTH Jja ce MPUIIAro/ JOKATHUM yCIOBUMA.
- PednekTtyje cBy Haj60Jby MPAKCy — CPEICTBA, OKPYKEEE UT/.
- PenoBHa eBanyanuja U HaJlorpaimba.
4.3 Haupt KIMHHYKOT LyTa

Kpeupa ce panna Bep3uja KIMHUYKOT MyTa U Jaje My ce ayropu3anua. Onpel)yjy ce eBalyallnoHu
MHCTPYMEHTH U BPEMEHCKH OKBUP 3a aHaJM3Y OJICTyIlama. HakoH u3paje pajiHe Bep3uje, MeHaKepH
KBaJIUTeTa Iajby KIMHUYKU IYT Ha YBUJ ATCHLUjU, KOja Jlaje CTpydHe KOMEHTape, NPernopyke U
npejiake eBeHTyalHe Mjepe yHarnpehewa KIMHIUKor 1myra. CBe KoMeHTape ATeHIje, MeHa/DKepU
KBaJIuTeTa npociel)yjy Bohu TMMa Koju Ha OCHOBY AaTHX Mpenopyka Bpiu nopany KII. 3aBpuienn
KJIMHWYKY ITYT 0100paBa CBOJUM MOTIIMCOM aupeKTop bonnuiie bujesprna.

4.4 UMnieMeHTALIHja KIMHHYKOT MyTa

VYcnocTaBuTu crieuduuHe MjepibUBe IHJbEeBE Koje je Moryhe ocTBapuTH yBOhemeM KIMYHUKUX
IyTeBa KOJH Cy Y BE3H ca MOjeJMHAYHOM OpPraHHU3aIlfjoM, KYJATYPOM, CHCTEMUMA U IIHJbEBHMA.

- VBecTH KIMHUYKH YT pajay UJbHE MOIyJIAIHje ca eIyKaTUBHOM ITO/IPIITKOM.

- AHanM3uWpaTH O/ICTYNamka U WHPOPMUCATH O TOBPATHUM PE3yJATaTUMa WIAHOBE THMA.

- Anammsuparu KII u MommdukoBatu ra paau mnobospamiamba / OJipiKaBamba IMOCTUTHYTHX
pe3yJaTara.

- TloHoBO yBecTH peBUAMpPaHU KIMHUYKHU ITYT.
- HacraBuTtu 0Baj IUKJINYHU IpOIIEC, €BaTynpajyhu KOMILUIETaH IyT.

4.5 EneMeHTH KIHHHYKOI MyTa

KnuHuukuy myteBu cy KpeupaHu y MHoro ¢opmata. bes o63upa Ha popmat, KII1 nmajy crannapane
enleMeHTe. Heku o1 BUX cy Jloiie HaBeeHH. HaBeieHH ciucak je caMo BOJIMY U HE YKJbYYyje CBE.

1. OcHOBHM TMOJATIM O TMallMjeHTy, JWjarHo3a, JaTyM I[IpHjeMa, OJjeJbelhe Ha KOME je
XOCTIUTAJIM30BaH MallKjeHT.

2. IlpenusHoO HCIITIaHUPAHE AKTUBHOCTH.

- Koncynranuyje;

- Knunnuku napamerpu;

- JlabopaTopujcke U Ipyre 11jarHOCTUYKE TECTOBE;

- Buranuu napamerpu;
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- XurujeHa;
- IlokperspuBOCT;
- Hcxpana;

- ObGaBbame PU3NOIOMIKUX PYHKIIH]A;

- Tepamnmyja;

- Enykamwuja u npolijeHa cTama MalyjeHTa;
- Cumnromu.

3. Ilmanupame otmycra

4. KiuHuuke WHTepBeHIUje (pedaeKTyjy MYIATHIUCIMILUIMHAPHA THMCKH JIOTIPUHOC CBaKo)j
eMHU30/1U Here MaIfjeHTa).

5. BpeMeHckH OKBHp - IIEMAaTCKU MpPUKa3 CTBAPHOI Tpajamba JiMjedera MallijeHTa y OAHOCY Ha
uzaeanHo. OBo ce Hajuenrhe 0IHOCH Ha IUIaH JIMjeuerha J1aH 110 JIaH - [TyT THEBHE Hhere, Mala MOKe
OWUTH caT 10 caT WK JAPYr'd BPEMEHCKU UHTEpBall.

6. CrhenujaiiHe norpede - oJHOCE ce Ha crenuduyuHe 3aXTjeBe MOoTpeOHe MalkjeHTy, a KOjU HUCY
HaBEeJCHW Yy KIMHWYKOM IIyTy Kao: HMHKOHTHHEHIM]a, IMPOMHjEHCHO MEHTAHO CTambe,
napeHTepaliHa HCXpaHa, HoceOHa |bera, CToMa mbera...

7. OpcTyname O] IJIaHWPAHOI TOKa JIMjeuera / Halpelak - MpyXkajy JeTajbe O OJACTYIama O
OUYEKHBAHOTI TOKA.

8. IloTmuc oAroBOpHOT JiKlla HAKOH CBaKe 00aB/beHE aKTUBHOCTH.
4.6 Kako ce KJIMHUYKH MyTeBH KOPHCTE Y CBAKOIHEBHOM paxy

Kimmnnuky nyreBu 06e30jel)yjy popmar 3a npeBolere KIIMHUYKAX BOMYA 3aCHOBAaHHX Ha JOKa3uMa
y CBaKOJHEBHO] Mpakcu. [Ipema Tome OHO LITO “BUIUTE U KOPUCTUTE Ka0 JOKYMEHT j€ JeJHOCTaBaHO
Kpaji U MPOIYKT KOMIIWIALIK]€ U aHAIIN3€ JOCTYIIHUX JI0Ka3a KOju OU MOCITY KN Kao ofpa3 HajOoJbe
IIpaKce 3a ojjpeheHa KIMHUYKA CTamba.

4.7 Kapa ce nanujeHT yK/by4yje Ha KIMHUYKH MYyT

KiMHUYKY TyT OoYMEbe ca IPBUM OUTHUM KOHTAaKTOM KOjH IallijeHT uma ca 6oiHuioM. Cibenche
cTBapH Ou ce Tpebaje ypaauTh:

- O3HaYMTH MYT U 3aBpUIMTHU perucTap 3a notnuc. OCUrypartu Jia Cy cBa oJicTylama ylucaHa rnpmje
MOTIHCHBAKba PEJICBaHTHE KOJIOHE.

- Vmo3HaTH YKpaTKo MalHjeHTa ca KIMHWYKUM IIyTeM, KoprcTehn mpyu ToM ocTyIHe TOKYMEHTE
0 KIMHUYKOM MyTy (jacHe, jeHOCTaBHe WH(popMmalnje kKoje he onTuMusupaTH o0jallimberna
HalMjeHTy U OCTBApUTH CarjacHOCT ca MHTEPBEHIMjaMa).

- Ynoucatu moaaTke o MalMjeHTy Ha IPHjeMHOM O]1jeIbeHhY.
4.8 Ilpujem nanujeHTa HA Oje/berbe

VY BehuHu cirydajeBa JOKyMEHT KIMHUYKOT ITyTa he ce Jonmparu yHyTap mojaraka o MaIfijeHTy o]
yCIIOBOM Jla UMajy JIMjarHo3y KIMHUYKOr myra. OBo he ce o0aBe3HO JemiaBaTu y ciiydajy Ja je
MalyjeHT O1uo y mpujeMHoj aMOyJIaHTH WU je 010 MPUMIbEH MOCT — ONEepaTUBHO Kpo3 JaH MpujemMa
Ha xupyprujy. Heku nanujentu he OUTH NpUMIbEHHU MOJ JMjarHO30M Koja je ,,i3BaH* KIMHUYKOT
nyTa. Y OBUM CllydajeBUMa, MYJITHAUCIMIUIMHAPHH THM he ce ycariacuTy Jla OHOT MOMEHTa Kajia ce
HalyjeHTy MOCTaBH JMjarHo3a 3a ,,KIMHUYKY MyT* JIHjeuehe ce HacTaBJba MpeMa KIMHUYKOM ITyTY.
Jlujeuerwe he ce HacTaBUTH oJroBapajyhuM JaHOM KIMHUYKE EHEre Ha PEJICBAaHTHOM KIMHHYKOM

yTy.
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4.9 Kakas yTHIIaj HA JHEBHY PYTHHY HMa Hbera NauMjeHara Koju cy perucTPOBaHH O
KJIMHHYKOM MYTY

KnuHuYKY myTeBU NpecTaBibajy KOPUCHE ajlaTe 3a yIpaBibamke BpeMeHOM. CIyKH Kao BOJUY 3a
yKJIambhamwke / IPOMjeHe y THEBHO] PYTHHH KOjH je Ha KJIMHUYKOM IYTY.

- Hamnouerky naHa, mpo4nTajTe Tauke KIMHUYKOT ITyTa Koje Cy npeBuljeHe 3a Taj 1aH, oopahajyhu
noceOHy MaXXiby Ha OHE KOje Ce THUY Ballle JUCIUTUINHE.

- Y1o3HajTe ManyjeHTa 0 aKTHBHOCTHMA KOje Cy HCTaKHYTE 3a JIaH.

- IIpoBjepute aTyM KOjH ce HaJla3W Ha BpXY KOJIOHE 3a Taj JJaH W YIHIIUTE Ballle WHHUIIHjaJe y
oJljeJbak KOjU c€ OJTHOCH Ha HJIeHTU(UKAIIN]Y MOTIHCa Y hopMyiapy 3a KITUHUYKH MTYT.

- IlpoBjeputu cBe MHTEpBEHIIMje KOje Cy Ha CIIMCKY 3a Taj JaH M OJUIYUYUTH y THMY Ja JIA
OJIrOBapajy 3a TOT MallHjeHTa y TOM TPEHYTKY.

- AKo cy moTpedHe poMjeHe, Tpedaso O 0 ToMe IPOUCKYTOBATH ca APYTUM WIAHOBHUMA THMA.

- CrpoBecTH OTPEOHY HHETY.

- Kap ce Opunere o manujeHty, HIp. Ha Kpajy JHjeuemba JOKTOp WM Ha Kpajy CMjeHe MeIMLIMHCKa
cecTpa - TeXHH4ap, Moparte ,,IOTIHCATH  J1a je 0OBa aKTUBHOCT 3aBpIICHA.

4.10 IlocTynaxk y cay4ajy oACTYNamba 04 KAMHUYKOI IyTa

OpncTymame TpeNcTaB/ba pa3iauKy u3Mely oHora INTO ce OYeKyje /a ce JIeCH TOKOM JiHjeduerha
HanyjeHTa U OHOT HITO Ce 3ampaBo jemiaBa. CTeleH o/cTylama 01 HOPMAJIHOT ToKa hie ce yBHjek
JlelllaBaTy MOIIITO j€ CBaKH MallijeHT JIpyrauuju, a pearoBama Mory OuTH HenpeBuanBa. HajpaxkHuje
je Za ce oJicTyname 3a0UJbeKH MOMITO je To MHpopMalrja Koja he ce KOPUCTUTU y eBalyaluju
oJipeheHe mere Ha KIMHUYKOM IIyTy U YTHYe Ha pe3yiTaTe JiHjedena namnujerra. OacTynama Mory
ouru:

- Ilo3uTHBHA, HITp. MallMjE€HT HAMpe/yje Ka OYeKUBAHOM pe3yJTaTy Opie HEero IITOo je MpeABuleHo
KJIMHUYKUM ITyTeM 3a Ty oJipel)eHy HHHTEepBEHIIH]Y.

- HeratuBHa, HOp. 3/paBCTBEHO cTame IallMjeHTa JONPHUHOCH NpPOAYyXKemy OOopaBKa WIN
JIOIIPUHOCH IIPEKU/IMMa J]a C€ OCTBApU OUYE€KHUBaHU pe3yJITar.

- Hema edexra— HIIp. cTame NalyjeHTa Tpeda Jia ce 3a01JbeKHU 3a ocTalle IIpyKaolle HH(popMalyja,
ajli caM CJyd4aj je HUTHU MO3UTHBAH, HUTH HEraTWBaH WITO c€ THYE HAINlpeTKa MallfjeHTa Ha
KIMHUYKOM ITyTY (IPOBjepUTH OOTHUYKE IPOTOKOJIE).

- U3Bjemraj ojcTynama MOpa Jla yKJbY4d aKTUBHOCTH U pPe3yJITaTe aKiluje.

- JIoOKyMeHTH OJICTyIama MOpajy ce 3a0HJbeKUTH y BpHjeMe KaJla ce TO JIECHIIO.

- Bapwujanuja ce Mopa 3a0MJBEKHUTH Of CTpaHE CBUX WIAHOBA MYJITHIUCIMIUIMHAPHOT THMa Y
OJIjeJbKY OJICTyTIama Ha (hopMyIapy 3a KIMHUYKY IMyT. KIIMHUYKY yT Oe3 aHaji3¢e OJICTyIama U
MeHalIMEHTa je mpoliec 6e3 eayallyje.

4.11 EBpanyanuja, peBuaupame HIIM MOBJIaYermhe U3 ynorpeoe

KinHuYKy myTeBH ce HajMambe jeJHOM TOJIUIIE CBATYHPA]jY, U 110 TIOTPEON peBUANPAjy. Y KOIHUKO
ce MOjeJWHN KIMHWYKH IMYyT MOKake HeaJeKBaTHUM WM Ce, W3 OMJIO KOT pasjora, MOBJIAYU W3
yrnoTpebe, pyKOBOJCTBO YCTaHOBE Taj KIMHWYKH IIyT Mporjamana HeBakehnMm. be3s obO3mpa Ha
NOBJIaYeHe, MOMYHEeHH KIMHUYKH MTYT 0CTaje y apXUBH Ha OJfjeJberby. JeaH MpruMjepak IMOByIEHOT
KJIMHUYKOT IyTa TPajHO c€ YyBa y apXWMBU MEHAllepa KBaJHTETa, y €IEKTPOHCKOM H IITaMIIaHOM
00JIMKY, ca jJaCHOM O3HaKOM Jia je KIMHUYKU MyT HeBaxehu.

4.12 ApxuBHpame KIHMHHYKHX MyTeBa

- llonymeHu KIMHUYKU IYTEBU Ha OjjjeJbelbUMa 4yBajy c€ Yy IOCEOHOM perucTparopy HId
Hctopuju 6omecth.

- Pok 3a uyBame Ha ojjjeJbeiby / apXUBU ycTaHOBE je 10 roiMHa o] CMpTH JIHILIA.
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5. TIPNJIO3U 1 OBPACII

5.1 llpunosu
- Hema.

5.2 O6pacuu
- Hewma.




