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1. IPEAMET U ITIOAPYYJE IIPUMJEHE
1.1 Ilpeamet ynyTcTBa

OBUM yIyTCTBOM JIe(UHHIIY CE OATOBOPHOCTH, MOCTYIIHU U JOKYMEHTAI1ja KOja ce OJJHOCH Ha
IpoIiec eKCTepHe KOMYHUKalje y JaBHOj 3/JpaBCTBeHO) ycTaHOBH boxnunm ,,Ceetn BpaueBu*
bujessuna (y nasbem tekcty bonnuna).

1.2 Tloapyuje npumjene
OBO ynyTCTBO C€ MPHUM]jeEYje Y CBUM OpraHU3aIMOHUM jeuHuIiama bomaune bujebuna.
1.3 HapJiesxnocTH 32 IpUMjeHy
3a mpuMjeHy OBOT' YIYTCTBa HA/JIe)KaH j€ TOMONHUK TUPEKTOpa.
1.4 Uckbyuema
— Hewma.
2. BE3A C IPYI'UM JOKYMEHTHUMA
2.1 PedepeHTHU JOKYMEHTH
— 3aKoH 0 3/IpaBCTBEHOj 3aIITUTH,
— IlIpaBunnuk o kyhHOM peny,
— IlpaBuiHUK 0 KaHIIENAPHU]CKOM MOCIOBABY,
— Cranpapau 3a ceptudukaiinjy O0JHHULIA,
— IIpaBuiHUK O 3aIUTUTH MpaBa OCUTYPaHMX JIMLA,
— Crangapna ISO 9001:2015,
—  Cranmapn ISO 22301.
2.2 Octajim JOKYMEHTH
— TIP-10-001: YnpaBibamke MEAUIIMHCKOM JOKYMEHTALIA]OM,
— IIP-10-015: PjemaBame npuroBopa u nNpuTyk0u KOPUCHUKA.
3. TEPMUHU U CKPAREHUILIE
3.1 Tepmunn

Excrepna koMyHHKanmja: Pasmjena Owmio Kkoje wuH(poOpMamMje ca oOpraHuzalnujamMa Hu
HOjeMHIIMMA U3BaH YCTaHOBE.

3.2 Ckpahennue
— Hema.
4. OIIUC NOCTYIIKA

ExcTepHO KOMYHHIIMpPamkE MOXKE C€ CIPOBOAUTH Kpo3 cibesiehe 00a1Ke KOMyHUKAIIH]e:
YcMmeHna KOMyHUKaNMja:
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- HENOCPCAHO KOMYHUIIUPALC oBjianrheHux nuia bonHune ca npeaACTaBHUIIUMA HAJICKHUX

YIIPaBHUX, HAJ30PHUX U UHCIEKIU]CKUX CITY>KOH U CITyOU 32 MHTEpBEHLIU]E Y
WHIUJICHTHUM CUTYallljama,

- KOMYHHIMpame ca KOPUCHUIIMMA yCiyra,

- ciyxOeHa KOMyHHKaIlMja ca MpeJICTaBHULIUMA JPYTUX OpraHu3aiyja u TeaeoHCKH
pasroBOpH ca BUMa,

- yuemhe npencraBHuKa boinHMIle HA TEMAaTCKUM CaCTaHIIMMa U CPOAHUM CKYIOBHMA,
- YCMEHO KOMYHHUIIMPAHE Ca Pa3IMYUTUM aKTepUMa,

- KOMYHHIIMpame OBIAINeHUX JHUIIA C IPEeICTaBHULIIMA MEIH]a.
IIncana komyHukanuja:

- cIykO€HO U3BjellTaBambe y MUCAHOM 00JMKY, ypeleHo nponucuma,
- TNMCAaHO KOMYHHUIMPAE Ca KOPUCHULIMMA YCIIyTa,
- UCTHLamke MH(pOpMAaIMja Ha OTJIACHUM Tabiama,

- ocTaja mucaHa KOMyHHKalllja ca 3auHTepECOBaHUM CTpaHaMa.
EnekTpoHCKa KOMyHHKAIHja:

- myOJukoBame uH(opMalja Ha UHTEepHET cTpanunu bonHuie,
- nyOnMKoBame nHpOpMalrja Ha Ipe3eHTaljaMa boHue Ha COLMjaTHuM MpekKama,
- NpHUMame eIEKTPOHCKE TOIITE U O/IMOBAPALE HA Y.

CBa moKyMeHTaIija y BE€3U C eKCTEPHOM KOMYHHUKAI[UjOM 4yBa ce y apxuBu bonnwuiie.
4.1 OCHOBHU NPUHIMIIM eKCTEPHE KOMYHUKALUje

- W3HOUICHE¢ MCTUHUTHX M TPOBJEPEHUX IOJaTaka OJ CTpaHe OBIAMNEHMX JIMIa, HA HAYUH
NPUXBAT/bUB U pa3yMJbUB 3a OHOTA KOME j¢ MH(pOpMaIKja HaMjeHheHA;

- HM JeJlaH NHMCaHU JJOKYMEHT HE CMHUje OUTH U3TYOJbEH;

- oxapehuBame MjecTa 3a npujeM u ciame oapeheHux nndopmariyja;
- o0aBe3a Ja ce cBaka 3HauajHa HH(OpPMAIIHja eBHICHTHPA;

- mnpodecnoHaaHo onxoheme yHyTap U U3BaH YCTaHOBE;

- 3allTUuTa HHTEpPECA YCTAHOBE,

OTBOpEHA U eprKacHa KOMyHHUKaI[[ja ca KOPUCHHUIIMMA yCITyTa.
4.2 Hann1e:KHOCTH 32 eKCTepHY KOMYHHKAILHjY
4.2.1 Caonwmerva 3a jagnocm

Caormnrema 3a jaBHOCT Jaje AUPEKTOp WM JIMIE KOje OH OBJIACTH, C THM Jia AUPEKTOp oxo0paBa
caapxkaj wuHpopmammja mTpHje o00jaBbMBama. 10 o00yXBaTa W3BjElITaje NpeMa HaJICKHUM
WHCTUTYIMjaMa, M3jaBe 3a MEIHje, OJAroBOpE Ha MPUTYXOe, JOKyMeHTa W WHpOpMaIuje Koje ce
M0CTaBJbajy HA HHTEPHET, TC OJITOBOPE HA YITUTE 3aMHTCPECOBAHUX CTPAHA.

3amocieHy paJHUIM MOTY Jia HaCTyIajy Y MeIUjUMa Ha OCHOBY CarjlaCHOCTH AUPEKTOpa OOTHUIIE U
y uMe OOJIHMIIC, paad caollnTaBamkba HHpOpMamHja o OOJHUIM, 3APaBCTBEHOr MpocBehuBama
rpahaHa wiM u3 APyrux pasziora.

3anocneHy pajHUIM MOTY Ja CaMOCTAJIHO HACTyNajy y MeIujuMa paJd CaolIITaBamka HEKHX
uH(popMalrja JaBHOCTH U3 yIila MPUIaJHUKA CTPYKOBHOT YApYKEHha WK MpUNaJHUKA CUHIUKATA 1
JIPYTUX YAPYKEHa 34paBCTBEHUX paJHUKA, UK PAIU CAONIITABAKA IMYHOI CTaBA O HEKOM IIUTambY.

ObaBe3a je cBakor KO HacTyna y MeIujuMa Ja JaCHO HJAEHTU(UKYje MO3MIM]Y C KOje HACTyma.
YKONIHMKO U3 CaolITeHha y MEAWjUMa HUje jJaCHO C KOje je MO3WIHMje HEKO HACTYIAao, a TMOCTOjH
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MoryhHOCT na Ta HejacHoha MMa 3a MOCJbEIUIly IITETYy 3a OoNHUIly, nTupekTop bomHuie Moxe
YIIYTUTH JIEMaHT WU UCIIPABKY.

4.2.2 Komynuxkauyuja ca KopucHuyuma 30pascmeenux yciya
Nudopmarmje koje ce mpeHoce MaiujeHTy cy:

- uH}pOpMaLje 0 MeTo1amMa JIijeueHha NalujeHTa,

- uH(pOpPMAaIH]je O 3[PAaBCTBEHOM CTamy IallfjeHTa,

- uH}pOpMaLHje O IPUM]jCHEHO] TeparHjH,

- uH}poOpMalyje 0 MpaBUMa NalujeHaTa,

- uHpopMaluje o KyhHOM peay ycTaHOBe,

- npyre 6utHe HHGOPMAIIH]jE 11O 3aXTjE€BY MAIH]CHTA.

VY KOMyHHKalMjU Ca MAal{jeHTOM IOIITYjy C€, OCUM IpaBHWja HaBeAeHHX y mnoaradku 4.1. u
cipenehu mpuHIMIMT:

- TauujeHTa Tpeda CTPIIBUBO CIYIIATH,

- Tpeba OUTH jacaH W pa3yMJbuB (y KOMYHHUKAIM]H Cca TAaI[MjeHTOM H30jeraBaTu yrnoTpedy
CTPYYHUX TEPMHHA),

- Tpeba OuTH HempucTpacaH (CBH MAIMjeHTH UMajy JeHAaK TPETMaH),
- OwutH Jby0OazaH M TOJEpAaHTAaH y KOMYHUKAIIM]U ca MALjeHTUMA.

3a naBame WH(pOpPMaIKja POIOUHU, WIH JPYTUM JUIMMa KOja ce CTapajy O MaIl|jeHTy, O lEeroBOM
3IPAaBCTBEHOM CTamly MOTpPeOHA je CarilacHOCT MAlMjeHTa, a 3a CAOMIITaBamke TUX WH(OpMaIuja
Ha/JIeKaH je opauHupajyhu nokrop mimu med onjesperma / ciyxOe, a HAUeTHUK / PyKOBOMIIALL
ofjesbema / ciayxOe mpema mpoljeHu cioxkeHocT cutyanuje. Canpikaj mHpopMmaimja Koje ce
IIPEHOCE MalUjeHTy, POAOMHU WM APYTMM JHMIMMa Koja ce cTapajy o 00osbenoM, JepUHHCaH je
[TpaBunHuKOM 0 KyhHOM peny 1 3aKOHOM O 3[[paBCTBEHO] 3amTuTh. MHbOpMaluje Be3ane 3a o06aBese
MaIyjeHTa, mpaBuia KyhHOr pefa ycTaHOBE M ApYyre 3HaudajHe WH(OpMAaIMje 3a MalujeHTa MmpeHoce
MEIUIUHCKE CECTpE U APYTH 3aMOCICHH U3 CBOj€ HA/IJICKHOCTH.

OnroBopHO JHIle y OpraHU3alMOHOj jeAMHUIM oBiamheHo je 3a JaBame MH(pOpMalHja Koje ce
OJJTHOCE Ha BpPCTE YyCIyra Koje ce MpykKajy y OKBUPY HEroBe OpPraHM3AIlMOHE jeAWHHIE U
nHpopmalmje o pacrnopeay paja 3arnocjieHnX y OKBUPY ciyk0e. [J1aBHa cecTpa je oOaBe3Ha Ja Ha
BUJTHOM MjECTy UCTaKHE 00aBjeIITeHhE 0 PaJHOM BPEMEHY, BpEMEHY IOCjeTe Ha O/jeJbeiby U OCTalle
uHbopManKje OJ 3Hayaja 3a MalyjeHre (BpcTe M I[JeHOBHUK 3/paBCTBEHUX ycmyra, Omiyka o
napTUIUNAU]H, 3BoA U3 IlpaBunnuka o kyhHOM pery uth).

[ManujeHT MOKe M3BPUIMTH YBUJ y CBOjY MEAMIMHCKY JTOKYMEHTAIM]y y3 MPHCYCTBO OBartheHor
3paBCTBEHOI pajaHuka. [lomanu #3 MEOMIMHCKE JOKyMEHTAllMje TalujeHTa, OIHOCHO U3
3IpaBCTBEHE €BUJICHIIHM]E, MOTY C€ JIOCTaBJhaTH Ha YBUJ, a y OOJHMKY 3amuca (KOIHuje), OJHOCHO
W3BOJIa M3 MEIUIMHCKE JOKYMEHTallhje, caMO Ha JIMYHH 3aXTjeB MAallMjeHTa, JIUIY KOoje jeé OH
OBJIACTHO Ha OCHOBY CyJCKe NyHOMOhH, Ha 3aXTjeB CYACKHX OpraHa, opraHa CTaparebCTBa,
OpraHu3alyje 3IpaBCTBEHOI OCHTypama, OpraHa HaJUIeXKHOT 3a IMOCIOBE CTaTUCTHKE Kalua je TO
MPONKCAHO 3aKOHOM, JPYyre 3aKOHOM OBJaIIheHe 37JpaBCTBEHE YCTAHOBE, Ka0 M Ha 3aXTjE€B JAPYTHUX
opraHa ¥ opraHuzaiyja Kaja je TO MPOMHUCaHO 3aKOHOM. IlocTymak AocCTaBibama rope MOMEHYTE
MEIHIIMHCKE JOKyMeHTanuje nedunucan je npoueaypom [1P-10-001: Vapaswvarwe meouyunckom
OOKYMEHMAayujom.

CBH 3amociieHU Cy AYKHH Oa l'IOHlTyjy CTHYKC INPUHIMUIIC W KOJCKC IIOHAllakba, U Ja 3allTUTC
IIPHUBATHOCT KOPUCHHKA yCJIyra.
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4.2.3 Pazmamparse npu2oeopa u npumyincou

Ha BugHuM MjecTma y OOJHHMIIM MCTAKHYTE Cy KYTH]€ 3a MPUTOBOPE U MPHUTYKOE IMyTEM KOJUX
MalKjeHTH MOTY Jia IOCTaBe CBOj€ MIPUTOBOPE, MPUTYKOE U CyrecTuje.

[Tocrynak pasmarpama NIPUTOBOpA W MPUTYXKOM KOPHCHUKA 3PAaBCTBEHUX ycCIyra OJABHja C€ Y
cknanay ca mpoueaypoM [1P-10-015: Pjewasare npucosopa u npumyscou KopucHuxa.

4.2.4 lucmpudyyuja ungpopmavyuja y nucanoj gpopmu 00 ekcmeprux opzanuzayuja

3a npujem, eBUJCHTUPAKkE U AUCTPHOYIIHM]Y HHpOpMaIja Y HcaHo] pOpMH KOje y YCTaHOBY CTHXKY
Ol eKCTepHUX OpraHu3amnuja (momTaHcke, (akc, € - mail mommibKe), OAroBOpaH je IMOCIOBHU
cekperap y ckiany ca IIpaBUIIHMKOM O KaHIIEJIapHjCcKOM TocioBamky. Ha oBaj HauMH ce npumajy,
eBUJICHTHpAJy M AUCTpuOyupajy M UHPOpMAIMje W3 CaBjeTOAABHUX CHCTEMa 3a pPH3UKE W
€KBUBAJIEHTHUX CUCTEMA.

4.2.5 Ilocnoeno uzejewimasarse HAONEHCHUX UHCMUMYYUJA

Bonnuna nma o6aBesy a peJOBHO U MEPUOJIUYHO JOCTABIbA M0jeIMHAYHE U3BjEIITaje HAIC)KHUM
MHCTUTYLIjaMa, Ha lbUXOB 3aXTj€B U IIpeMa yTBpheHuM npaBuinrmMa. [loMeHyTH U3BjeITaju 1 ocTaau
Tpa)XCHHU MOIALH I1aJby CE MOIITOM, (PaKCOM MM €JIEKTPOHCKOM HOLITOM. 3a 6JIarOBPEMEHO U TaYHO
W3BjeIITaBak-€ OATOBOPHH Cy HAYETHUIM / PYKOBOJIHOLM OJjeJberha / CIIy>KOM Ha YM]y HaJIJIEKHOCT
Ce 0/IHOCE TPAKEHU TOALH.

4.2.6 Cnyscoena KomyHukayuja ca npeocmagHuyuUMa Opy2ux op2anusayuja

Cayx0OeHa KOMYHUKAI[H]ja ca MPEICTABHULIMMA JPYTUX OPraHu3allija 0/IBUja Ce YCMEHO M MUCMEHO.
YcMmeHa KOMyHHKal#ja ce o/iBUja Tene()OHOM M HEIMOCPEeIHO — CacTaHIM. 3a MpHjeM, JOCTaBy U
oTnpemMy HHpOpMaIija y mucanoj Gopmu HaIICKAH je TIOCIOBHUA CEKpeTap MocTymna y CKIaay C ,,
[TpaBUITHUKOM O KaHIIETapHjCKOM MOCIOBabY .

4.2.7 Komynuxayuja ca meoujuma

Menuju nocpeacTBOM KOjUX ce KOMYHUIIMpa ca JaBHOIIhy cy pajino, TeJIeBU31ja UHTEPHET MOpTalu
u mramnanu menuju. IpencraBuuim bonnuie Tpeba na u3HOCE CTaBOBE KOjU Cy y CKJIaay ca
CTaBOBHMA ¥ OCHOBHHUM BpHjeaHOCTHMA bonHuile u nHGopmaimje u3 001acTu 3a KOjy Cy HaIKHHU.
JIuna 3amocneHa y BonHMIM Koja ce y MeAMjUMa I0jaBJby]y Yy APYrOM CBOjCTBY (HOp. Kao
MPEJCTaBHUIM Npodecuje UM CHHINKATa), Jy)KHA Cy Jia Harjiace Jia UCTyNajy y CBOje MM€ U Ja
M3HOCE JIMYHE CTAaBOBE U MUILJBEHHE, & HE 3BaHUYHE CTABOBE PYKOBOJICTBA YCTAHOBE.

[TomaTke Be3aHe 3a peOBHO (DYHKIIMOHHCAE OpTraHU3alMOHE jequHnLe (HIp. Opoj HoBOpoheHuX,
XUTHH TIPUJEMHU HT].) J1aje HAYeTHUK / PYKOBOAMIIAI OJjeJbemha / CITy:KOe WU ASKYPHHU JIOKTOP, Y3
carjacHOCT HayelIHUKA, a 6e3 N3HOMeHha JMYHHX 1101aTaka KOPUCHUKA yCIIyTa.

VY KpU3HHUM CUTYyallijamMa u3jaBe MOr'y Ja Jajy caMmo MpeJACTaBHULIM HajBHUILET PYKOBOJICTBA UJIH JIUIIE
KOj€ OBJIACTH JTUPEKTOP.

4.2.8 Hugpopmucare nymem cajma u npoghuna na opyuwimeenum mpexcama bonnuye bujewvuna

3a axxypupame mojaraka Ha cajTy ¥ mpoduimma Ha JApyIITBEHMM Mpexama bomxune bujessnna
OJITOBOPHHM Cy CTPYYHHM CapaJHUK 3a HH(POPMALMOHE TEXHOJOTHje, CIy)KOEHHK 3a OJHOCEe ca
jaBHOWINY U aIMUHUCTPATUBHYU PAJHUK.

HoBoctu Ha cajT u IpyIITBEHE MPEXE CE MOCTaB/bajy caMO y3 CMjEpPHHUIC U MHUCMEHY CarlaCHOCT
HaYeITHUKa / PyKOBOJIMOIIA O/IjeJbeHha / CITY)K0e U YCMEHY CarilaCHOCT JUPEKTOPA.

4.2.9 Excmepna KomyHuKauuja Koja je peieeanmua 3a cucmem ynpaebard KOHMUHYUMenom
nocnosara

[TonuTnka KOHTMHYUTETA MOCIOBamba CE CAoIlllTaBa CBUM 3aMHTEPECOBAaHUM cTpaHaMma. bomHuna
CaomIITaBa MOJUTUKY KOHTHHYHTETA MOCIOBamka MyTeM CBOje MHTEPHET CTPAHULIE U Y JUPEKTHUM
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KOHTaKTHMa ca 3auHTEPECOBAaHMM CTpaHaMma, YKJbydyjyhu mnaptHepe u noOaBsbaue. [lnaHoBu
eKCTepHEe KOMYHHKALM]e Y CIIy4ajy HacTylamka MHIUJCHATa Cy CAaCTaBHU MO IJIAaHOBA KOHTUHYUTETa
[I0CJIOBAMbA.

5. 1PUJIO3U U OBPACIIN
5.1 llpuiio3u

Hewma.

5.2 O6pacuu

Hewma.




