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1. MIPEAMET U IIOAPYYJE IPUMJEHE
1.1 Ilpeamer ynyTcTBa

YIyTcTBOM Ce MpONUCYjy NpaBuia 3a MPHUIPEMY U CIPOBOhEme aHkeTe Aa OM ce MPUKYIUIe
noBpatHe WH(OpMaIKje OJ] 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa y JaBHO] 37paBCTBEHO] YCTaHOBU boiHuim
,,CBetn BpaueBu* bujespuna (y nassem tekcty bonnuna).

1.2 Ilogpyuje npumjene
YyTcTBO ce npuMjemyje y nujenoj bomaumm.
1.3 HapgiesxnocTH 32 IPpUMjeHy

3a jmocnenHy HpUMjeHY OBOT YIYTCTBAa OJroBopaH je pykoomuiar Ciyx0e 3a KOHTHHYHPaHO
yHanpeheme KBaUTeTa W HAY4YHO MCTpaKuMBauku paja. OBO YHOYTCTBO MOpajy IO3HABaTH U
CIIPOBOJMTU CBU PYKOBOJHMOIM OPTraHU3AIMOHUX jEAMHHUIA, TJaBHE U OATOBOPHE CECTpe Koje
JUPEKTHO YYECTBYj€ Yy CIpOBOhEmY aHKeTa. YIYTCTBO NPHUMjeYjy CBU 3amocieHd y bomxuim,
IIpeMa MpeIMeTy aHKETHpamba.
1.4 Uckbyuema

- Hewma.

2. BE3A C IPYI'UM JOKYMEHTHUMA

2.1 PedrepeHTHH JOKYMEHTH
- Hewma.

2.2 OcTajm 10KyMeHTH
- TIP-00-020: ITocTynak crpoBohema NMPEeBEHTUBHUX Mjepa.
- I1P-00-012: IMoctynak cripoBohema KOPEKTHBHUX Mjepa.
- I1P-00-004: [TocTynak npercnuTUBaba CHCTEMA MEHAIMEHTA.

3 TEPMUHU U CKPAREHUIIE

3.1 Tepmunn
- AHKeTa — METO] 32 NPHUKYIJbalkE MOJaTaka y KOME C€ KOPHCTE NMUCAHU YIHUTHUIM, Paad
npubaBibakba MH(pOpMaNMja U3 YUTaBe onadpaHe mMOMynanyje, WIU W3 Yy30pKa oxadpaHe
nonynamuje (ISO 21248);
- ¥Y3opak — mojAcKyI oabpaHe moITyalyje o1 Kora ce mpukyrbajy mogamu (ISO 20252);

- 3aa0B0O/bCTBO — MEPIIEMIMja 0 HUBOY HCIYHemha oueknBama (u3Bop ISO 9000 — uzmujemeHo
3a motpede ymyTcTBa);
- CKYK: Cnyx0a 3a KOHTUHYHpPaHO yHampeheme KBAIUTeTa U Hay9HO UCTPAKUBAUKH PaI.

4 OIUC TMTOCTYIKA (ITPOIIECA)

AHKeTHpame ce IpuMjemyje 3a MPUKYIJbamke HH(OpMaIlja O MepLEeNLUji 3aHHTEPECOBAHE CTPaHe,
U3 y30pKa ojabpaHe momyianuje, KopuirhemeMm YNUTHHMKA. PeTOBHO aHKeTHpame ce CIpPOBOIU
JEOHOM Yy KaJIeHJApCKO] TOAMHH, NPUOIMKHO y MCTOM MEpHOAY Yy TOKy rojauHe. PenoBHO
aHKeTHpame OoOyxBaTa IpUKYIUbake HHPOpPMalMja O NepUEeNiuju KOPUCHHKA YCIyra U
3aIl0CIICHUX.
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ITopen penoBHOr, HajBUIIE PYKOBOACTBO MOXE Ja JIOHECE OJUIYKY Ja C€ CIpOBeAe MOoceOHO
uctpaxupamwe. IloceOHO aHKeTHpame MOry IOKPEHYTH JAMpPEKTOop OosiHuIe, MOMOhHHUIM
aupekropa, pykoBoqwial CiyxOe 3a KOHTHHYyHpaHO YyHampeheme KBanuTera M HaydHO
UCTpaKMBAa4KH paji ¥ IJ1aBHA cecTpa OOIHHULIE.

4.1 Bpcre ankera

AHKeTe Koj€ ce CIIpOBOJIE PEAOBHO, Ha FOJUIIKHLEM HUBOY, 00yXBaTajy aHKETHPAE:

— XOCHHUTAJIM30BaHUX TAalMjeHaTa - OBY aHKETy MPUIIPeMa, OpPraHu3yje W CIPOBOAM TJIaBHA
cectpa Oomuune (Ob-10-263: Aukema o npyscenum 30p8cmeeHUM YCIyeama U 3a0080/bCMEY
XOCnUmManu308aHux nayujeHama,,

— aMOynaHTHUX TAalMjeHaTa W KOPUCHHKA YCIyra - OBY aHKETy IpHIIpeMa, OpraHusyje u
cnpoBoau riaBHa cectpa Oonuuie (Ob-10-261: Ankema o npyocenum 30pascmeeHum
yeny2ama u 3a0080/6Cmey nayujeHama,),

— KOPHMCHHUKA JIAOOPATOPHJCKUX yCIIyTa - OBY aHKETY IIPUIIPEMa, OpraHu3yje 1 CIIPOBOIN
PYKOBOJMIIALL CITy»0€ U T1aBHa cecTpa/rexauyap ciyxoe (Ob-10-356: Ankema o npysrcernom
3a0080/6cmey ycuyea 1abopamopuje).

— AHKeTHpame MopoinJba - IpUIpeMa, OpraHusyje u crpoBoau HauenHuk Ojjesbema 3a
T'MHEKOJIOTH]Y U aKyLIepCTBO U IJIaBHA CECTpa/TeXHUYap OJfjeJberha, HaueaHuk OJjesbema 3a
NeMjaTpUjy U TIIaBHA cecTpa/TexHnyap ojjesbema (Ob-10-271: Aukema o 3a00606cmey
bopaskom y borHuyu moxom nopohaja).

— AHKeTpame 3alocClieHUX - OBY aHKeTy IpUIIpeMa, OpPraHu3yje M CHPOBOJU PYKOBOIMIIAL]
Caiyx0e 3a KOHTHHYHpaAHO yHaipeheme KBaTUTeTa 1 HAy4HO UCTPAXUBAUKU pajl (AHKETHPAhE
C€ BPIIHU €JIEKTPOHCKUM IIyTEM, 110 TIOTPEOU U HCAHUM).

[ToceOHe aHkeTe MOry Ja ce CIPOBOJE Y pa3iHuuTe CBpXe, OMIO J1a ce YONIUTEHO HCTpaxyje
CTEIEeH 3aJ0BOJbCTBA MAllMjeHaTa, WM C€ WJIe LMJbAHO HAa HEKU CErMEHT 3[PaBCTBEHE YCIIYTe€.
Takolhe, ankera ce Moxke MOKpeHYTH U Ha 3axTjeB Tpehe ctpane (P30, M3 u C3 u ap.). [locrymak
aHKETHpama Ce MOXKE IMOKPEHYTH BHIIE MyTa y TOKY TOAMHE W HAa HHUBOY KOHCYJITATHUBHO -
CIEIUJATUCTUIKUX aMOYJIaHTH.

4.2 Ilpunpema ankere

[TpunpeMy aHKETHOT JIUCTA MPHUIPEMa 0c00a HA/IJIEKHA 32 00JIACT UCTPAXKHUBAKA, KAKO j€ HAaBEACHO
y Ttauku 4.1 oBor ymyrcrBa. ObGnactu 3a aHKeTy ce Oupajy Tako na ce nobujy - uHGOpmammje o
KJbYYHHM MHTakBUMa KOja YyTUYY Ha 3aJI0BOJHCTBO 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE U HCIYHCHE 3aXTjeBa.
Hctu aHkeTHH JIHCT Tpeda Ja ce KOPHUCTH y MEepPHOoay OJ HajMame TPU FOJMHE, Ja OM MOrao Jia ce
uaeHTUUKY]je TpeH pe3ynrata. CBaka aHKeTa caJpKu oniTe HGopMmarmje:

- Ja je dHKCTa aHOHHMMHA " ,[[OGpOBOJ'bHa; JIMYHHU IMoJgalM MOTY Ja C€ Hallully CaMO IO JIMYHOM
n300py aHKeTHpaHe ocole,

- Jla ce Mojany MNpHUKYIJbajy paau (GopMHpama CTaTUCTUYKHX Tperjera M HACHTH(HKOBama
npuiIKKa 3a yHanpeheme,

- 3aXBaJbUBAKE 32 YUECTBOBAILE Y AHKETH,
- o0jammeme raje Tpeda ga ce mpena/ocTaBy MOMyHEeHN aHKETHH JIUCT.

3a cBaky obiact, nmuTame, cTaB, 00e30jel)yjy ce monyhenu oarosopu. Tamo rije je To peJaeBaHTHO,
OCTaBJba C€ IPOCTOP 3a O0pa3IOKEHE OAroBOpa KOjU YKa3yje Ha Ha3aJ0BOJBCTBO, WM Ha
HeHCIymhembe 3axTjeBa. Kaza ce aHkera ycarniamiaBa, yTBphyjy ce KpUTepHjymMu 3a pesynrare. Ha
npuMjep: OUIMYHO, 100po, JAO0BOJBHO, jomre. Kpurepujymu mory na Oyay KBaJMTAaTHBHH, WU
kBaHTHTaTUBHU. Kana ce kpurepujymu oapelyjy KBaauraTHBHO, yTBphyje ce MpOIeHaT OAroBOpa
Koju Tpeba na Oyae y MO3UTHBHO] 30HH, J1a O ce pe3ysiTaTh CMaTpajd JOOPUM HWIIA OJJTHYHHM.
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Kana ce yrBpl)yjy KBaHTUTaTUBHU KPUTEPH]YMH, OHJA CE CBAKOM OJAIOBOPY A0/jesbYj€ BPHjEIHOCT
Ja Ou ce Ha Ta] HaYMH U cTatucTtuka Qopmupana. Ha mpumjep: 1 — majnommju pesynrar, 4 —
Haj0OJbM pE3ylNTaT, a MpOCjeuaH pe3yaTaT Koju je ucmnoj AeduHucane rpanune (Hop: < 2.5),
3aXxTjeBa Jia ce CIIPOBOJIE Mjepe 3a M0OOJbIIIaBamba.

[Ipuje ogoGpaBama, MpoBjepaBa ce pa3yMJBMBOCT M3jaBa y aHKETH, Ha y30pKy Mel)y 3amocieHumMa
pa3IUYUATUX CTPYKA U CTPYYHE CIIPEME.

Kama ce aHkera ycariiach M TECTHpa, CaJpXkaj aHKeTe oxo0paBa MOMONHHMK IUpPEKTOpa 3a
MEIUIIMHCKE TTOCIIOBE.

4.2.1 Aukeme 3a KopucHuKe yciy2a u nayujenme

AHKeTa je aHOHMMHA, aJli C€ MOXE CTaBUTH MOTYNHOCT /J1a KOPUCHUK yciyre, ako xohe, Hamuie
cBoje uMme u npe3zume. OOIACTH U3 KOJUX CE€ MOCTaBIba]y MUTaKkA y AaHKETHUM JIMCTHhUMa, YKOIUKO
Ce paJ O OIIITEM UCTPAKUBAbY KBAIUTETA 3IPABCTBEHE YCIIyTre CY:

- MUTamka Be3aHa 3a MPUjeM ManujeHTa (Qy’)KMHa YeKamba, CMjeIlTaj U/, ),

- UH(OPMHCAHOCT MaIyjeHTa (CaonTaBamke HHPOpMAIIFja BE3aHUX 3a MPOILIEC JIHjeueha),

- CMjelTaj U yciaoBu 6opaBka (O6osiecHHYKa c00a, KpeBET, IpHjambe, TOAIET UT/L. ),

- 3]IpaBCTBEHA Hera (TpeTMaH MallljeHTa, JI1jeUYeHhe UT.),

- JOCTYIHOCT 0c00Jba U Makkha (MoMoh Ha HEeroB 3axTjeB UTII.),

- Jby6a3HOCT 0c00Jba,

- XMrujeHa u umcroha,

- XpaHa (KOoJIM4rHa XpaHe, YKyC UTH.),

- MPHUBATHOCT,

- WTI, KaKo j€ MPUM]CHIBHBO.

Kanma ce mpumpema KOHKpeTHa aHKeTa, BOAM CE padyHa Ja cy y3eTe y 003up obiiacTu Koje ce
3aXTjeBajy CTaHIApAMMa, Ka0 W aKTyeJdHa MUTama HA KOje YKasyjy MNPHUTrOBOPH KOPHCHUKA,
pesyaTatu mpahema M Mjeperma, Kao W HEeyCarTalleHOCTH y MpOIeCy IpyKama yciyre. AHKeTa
Tpeba na Oyje HajBUINE HA jeHO) cTpaHu A4 dopmara, uian oboctpaHo Ha AS popmary. Benuunna

clioBa W mpopea Tpeda ma obezbujene ma Oyme YUTIBHBO 3a TpocjedHor rpahanuHa. [lutama y
aHKETH Cy AUPEKTHA, JeIHOCTaBHA U TPa’ke AUPEKTaH OArOBOP.

4.2.2 Ankeme 3a 3anocniene

Amnkera yobuuajeno, cagpxu ox 50 no 80 murtama, 1a MOXKE Aa C€ MOMyHH 3a HajBumie 30 MuHYyTA.
3a aHkeTy ce OMpajy 00sacTu y 3aBHCHOCTH O] TOTa IITa je MPUOPUTET y UCTPAXKHUBAY y JAaTOM
nepuony. AHKeTa ce GopmHpa ImpeMa NPUHIUILY ,,MjepUTH OHO INTO Tpeba Mujemaru’. CBpxa
aHKeTHpama je Jia ce CTeKHe 00jakThBHA WH(pOpMAIUja O MEPICHIUjHU 3aMOCICHUX 32 Pa3InduTa
nonapyyja. OGnacTu 3a aHKeTUpame Oupajy ce of cbenehux;

Opranuzanuja — bonHuna y mjenunu (IpUBpKEHOCT, penyTalyja, BpUjeAHOCTH, BU3H]a...).

VYcnoBu 3a paj (onpema, Mel)ysbyacku OJHOCH, 3HARE, 0€30jeAHOCT, 3apaBibe, IPOCTOP...).

PykoBoheme (uHpopMucCame 1 KOMYHUIIUPAHE, PABHONPABHOCT, LINJbEBU, MOHUTOPHUHT...).

KonerujanHocT u capaama (MehysbyACKH OTHOCH, TAMCKH paJl, pa3MjeHa 3Hama...).

Ycnyre (aaMUHUCTpaIyja, HHGOpMaLyje...).

Hanoxnane u OGenedurmje (MoryhHOCT 3a HampenoBame, oOyke M OCHOCO0JbAaBAEKE, PaTHO
BpHjEME...).
- Curypnoct nocina (peoBHe 3apaje, HHPOPMHUCAHOCT...).

ITocao (n3a30B, MOTYhHOCT Ja ce Hampeayje, yuemhe U pa3Boj...).
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4.3 Ilokperame u cupoBoheme aHKeTHPamba

[Toxperame ankete ce Bpu Ha obpaciy Ob-10-385: Hanoe 3a cnposoherwe ankeme. AHKeTUpambe
Ce COpOBOAM Yy CKJIaQy ca YTBpHEHMM BPEMEHCKHM pAcCIoOpeoM M IpeMa HaIJIeKHOCTHMAa
neunucanum y tTauku 4.1. AHKeTa 32 KOPUCHHKE yClIyra TUCTpUOyHpa ce oJjjeJbeHrMa, CIIy)k0ama
nunu aMmOyniaHTama (Kako je MPUMjEHJbUBO) U CIPOBOAM ce y mepuony oa Hajmamwe 10 - 15 nana.
Jluue xoje je Ha ofjesbemY/CITy)KO0U 3a1y’KEHO 3a aHKETUPamhe KOPUCHUKA yCIIyTa je TJIaBHA CecTpa
OJljeJbCHba/TIIABHU TEXHUYAP CIyXO0e, OJHOCHO TJaBHA/OATOBOpHA cecTpa amOynante. HannexHa
ocoba je nyXHa Ja MOCTyNaKk aHKEeTHpama CIPOBEE CaBjeCHO M oJroBopHo. HamnexxHna ocoba 3a
npoBoleme aHKeTe qyXKHa je 1a 00e301MjeIu TOCTYITHOCT aHKETHOT JIMCTa KOPHUCHULIMMA U J1a TIpeMa
noTpeOu MOMOTHE y pa3jallibaBamy MUTaka U HAYMHY JaBamba OJroBopa.

Jlune 3aayXeHo 3a CpoBOheHe aHKETE HE CMU]e:

- Jla CENIEKTUBHO JIMjeNU aHKeTHe JucTuhe (a Oupa mamujenHre),
- Jla yTUYe Ha MUILBCHE MalijeHaTa MPUIMKOM TOMymhaBamka JIMCTUha,

Ja on0airyje monymeHe aHKeTHe JiucTuhe,

Ja UucrpaBjba UJIA NPCIipaBJba aHKCTHE JII/ICTI/Ihe,

Ja OuII0 KOME HPCSCHTij AHKCTHEC HI/ICTI/IhC, Ja UX KOIhpa U YMHOKaBa.

AHKeTa 3a 3all0CJIeHE Ce CIPOBOJM HAa HAYMH YTBpl)eH TOKOM INpHUIpeMe aHKeTe, y MEepHOIy O
Hajmame 10 nana.

4.4 O0pajna nogaTaka M M3BjelITaBame 0 pe3yJiTaTUMa aHKeTe

AmnHanu3a rmojaTaka je KJbydHH KOpak y nporecy. Pesynararu ce ananmmsupajy Tema 1o tema, 00Jactu
no obmact. Takohe, mopeme ce ciWyHa NUTamka, a MOPEAE C€ M PE3yATaTH aHKETHpama ca
peIeBaHTHUM MHIMKaTopuMa nepdopmancu. Kaja ce ankere npukyre, pBo ce yTBphyje oA3uB Ha
aHKeTy (Taj moJarTak ce mpaTH Kao MHAuKaTop neppopmance). Oapehyje ce pe3ynrar 3a CBaky TEMY
U 3a CBaky oOiacT. Y ckiagy ca yrBpheHHM KpUTEpHjyMuMa, UACHTU(PUKY]Y ce TeMe U 00JIacTh
raje Tpeba aa ce mokpehy mjepe. Hakon cripoBeieHe aHKeTe HAIC)KHE 0COOE I0CTaBIb]y M3B]jEIITa]
Ha obpacity Ob-10-385: Hanoe 3a cnposohere ankeme pykoBomuoiy Ciayx0e 3a KOHTUHYHUPAHO
yHanpeheme KBaluTeTa M HAy4yHO HCTPAXUBAYKU paj, 3ajelHO ca MOMYHEHUM aHKETHHM
muctoBuma. llonymene ankerHe nuctuhe o0pahyje menamkep Cayxbe 3a KOHTUHYHPAHO
yHamnpeheme KBaTuTeTa 1 HAy9HO HCTPAKUBAUKH paj (€BUACHTHPA, Opoju, cabupa, TpyIHIIe UTI.),
a HaKOH TOra MpaBH HW3BjeINTa) O pe3yiTaTuMa aHKeTe. Y H3BjElITajy O pe3yjiTaTUMa aHKeTe
Jo0ujeHe TOoJaTKe MPE3CHTOBATH TaOeNapHO W rpaduuku. Y HW3BjEMITajy Ce MOJANM MPE3CHTY]Y,
noceOHO 3a o0nacTu, U 30MpHO 32 IMjeNy YCTaHOBY, OZHOCHO 3a IMOJpY4Yje 3a KOje je BpIIeHa
aHKeTa.

4.5 KopeKkTHBHE U IPEeBEeHTHBHE Mjepe

W3Bjemraj 0 pe3yiTraTMMa aHKETe Ce JI0CTaB/ba JUPEKTOpY, MOMONHUIIMMA IUPEKTOpa, TIIABHO]
cectpu OONHUIEC, T€ HAYETHULMMA/PYKOBOAMOIMMA OjE€JbEHa/CIIy’KOM Ha KOjUMa C€ BPILUIO
aHKeTHpame. HaueHuIm/pyKoBOIMOIM Cy OJTOBOPHH J1a ca calpikajeM M3BjelliTaja yIo3Hajy CBO
oco0Jbe U J]a Ha OJIjeJbeHCKUM CacTaHLuMa o0e30mjene JAa ce pe3yiaTaTd aHaIM3Hpajy U O HUMa
nuckyryje. HajBuie pykoBocTBO OOMHUIIE MPAaTH pe3yiTaTe U3 roJAMHe y TOAMHY, aHAJTU3UPa UX U
ycBaja Mjepe 3a yHampehema. J[upekrop MMeHyje OArOBOpHA JIMIA 32 CIIPOBOhEHmE OBUX Mjepa.
KopekTuBHEe U IPEBEHTHBHE Mjepe Mpeaiake AUPEKTOp y capamu ca pykoBoauouneM CiyxOe 3a
KOHTUHYHMpaHO yHampelheme KBaJUTeTa W HAyYHO HCTPAXKHUBAYKU PAJ, & PYKOBOJMOLM OCTAIUX
OpraHu3allMOHUX JEMHHUIIA X pa3Marpajy U /ajy cBoje mpujeanora. HakoH cnpoBeneHe aHanuse
IPEUIOKEHUX Mjepa AUPEKTOp OOHHIIE Aaje KOHAYHO 0J100peme 3a BHUXOBO CIPOBOhEmE y CKIany
¢ mpouenypama [1P-10-012: Ilocmynax cnposoherva kopexmusnux mjepa v I1P-10-020: Ilocmynax
cnposolerba npeseHmueHuUx mjepa.




Boannua bujesbuna

CrpanaSon5s

H3name:

Baxu ox:

2024-11-07

Y1I-10-052

5. TIPHJIO3U 1 OBPACII

5.1 llpuiio3u
— Hewma.
5.2 O6pacuu

- OB-10-261: Ankera o pyXE€HUM 3]IpaBCTBEHUM YyCIyraMa 1 3a/I0BOJbCTBY IalljeHATA.

- OB-10-263: Ankera 0 NPYKEHUM 3JPBCTBEHUM YCIyramMa M 3aJI0BOJbCTBY XOCIHUTAIU30BAHHUX

nanyjeHara.

- OBb-10-271: AHkeTa 0 33I0BOJBCTBY OOPAaBKOM y OOJHUIU TOKOM mopohaja.

- OBb-10-356: AHkeTa 0 IPYKEHOM 3aJI0BOJBCTBY yCIIyra JiabopaTopHuje.

- OB-10-385: Hanor 3a cipoBoheme aHKETE.

6. SAIINCHU
Tabena 1:
O3Haka JoxymeHT Bpoj e
Ha3us noxymenra . Pox uyBama|MjecTo uyBama| EBHieHTHpamC
o0pacua ¢popmupa npuMjepaxka
AHKeTa 0 IIPY>KCHUM
+APBETRRHHM I'maBHa cecTpa
yciayrama u 0Ob-10-261 b 200 3 roguHe CKVYK -
OosHMIIE
33/10BOJBCTBY
TaryjeHara
AHKeTa 0 py>KEHUM
37IpaBCTBEHUM
YeIRVLANA T 0B-10263 [l 2= 9ecqrpa 200 \ |'3lromme CKYK :
3a7]0BOJBCTBY OonHMIIE
XOCIHTAJIN30BaHHUX
nanujeHara
AHKeTa 0
JANOBOBETEY 0B-10271 | ™4 50 |3 rommme CKYK -
6opaBKOM y OOIHHIH IJIaBHA CEeCTpa
TOKOM Topohaja
AHKeTa 0 IpyXKeHOM Cnpﬁg:?fgf;;a
3a70BOJbCTBY yenyra |(OB-10-356 y el 100 3 roguxe CKVYK -
nmabopaTopuje P
TEXHUYAP
Haror 3a cripoBoheme 0B-10-385 PykoBoauman 1 3 bbumd CKYK IIporoxon
aHKeTe CKVYK -a YCTaHOBE.

3anmucu O KOPEKTHBHUM Mjepama, IPEBEeHTUBHUM Mjepama |
MEHalIMEHTa YyBajy Ce€ Y CKJIay ca JOKYMEHTHMa HaBeJIEHUM Yy 2.2, PECIIEKTUBHO.

[IPEUCTIUTHBAKY CUCTEMA




