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ПРИЛОГ 1: Матрица одговорности у систему управљања квалитетом 

ЗАХТЈЕВИ  СТАНДАРДА ISO  9001:2015 ОДГОВОРНО ЛИЦЕ 
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4.   Контекст организације 

4.1  Разумијевање организације и њеног контекста О У У У У У У У  У   

4.2  Разумијевање потреба и очекивања заинтересованих 

страна 
О У У У У У У У  У   

4.3  Утврђивање подручја примјене система управљања   

квалитетом 
У У У У У У У О  У   

4.4  Систем управљања квалитетом и његови процеси У У У У У У У О  У   

5.   Лидерство 

5.1  Лидерство и опредељеност О У У У У У У У У У У У 

5.2.1  Успостављање политике квалитета О У У У У У У У  У   

5.2.2  Комуницирање о политици квалитета У О У У У У У У У У У У 

5.3  Организационе улоге, одговорности и овлашћења О У У У У У У У У У У У 

6.    Планирање 

6.1  Мјере за обраду ризика и прилика О У У У У У У У У У У У 

6.2  Циљеви квалитета и планирање њиховог остваривања О У У У У У У У  У   

6.3  Планирање промјена У У У У У У У О  У   

7.   Подршка 

7.1.1  Ресурси - Опште У У О У У У У У У У У У 

7.1.2  Људи У У У О У У У      

7.1.3  Инфраструктура У О У У У У У У У У У У 

7.1.4  Окружење за функционисање процеса У О У У У У У У У У У У 

7.1.5  Ресурси за мониторинг и мјерење У О У У У У У У У У У У 

7.1.6  Знање организације У У У О У У У У У У У У 

7.2  Компетентност У У У О У У У У У У У У 

7.3  Свјесност У О У У У У У У У У У У 

7.4  Комуницирање О У У У У У У У У У У У 

7.5  Документоване информације У У У У У У У О У У У У 
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8.   Функционисање 

8.1  Оперативно планирање и контрола У У У У О У У У У У У У 

8.2.1  Комуницирање с купцем У О У У У У У У У У У У 

8.2.2  Утврђивање захтјева за производе и услуге У У У У О У У У У У У У 

8.2.3  Преиспитивање захтјева за производе и услуге У У О У У У У У     

8.2.4  Измјена захтјева за производе и услуге У У У У О У У У     

8.3.1  Дизајн производа и услуга - опште У У У У О У У У     

8.3.2  Планирање дизајна и развоја У У У У У У О У   У  

8.3.3  Улази дизајна и развоја У У У У У У О У   У  

8.3.4  Управљање дизајном и развојем У У У У О У У У   У  

8.3.5  Излази дизајна и развоја У У У У У У О У   У  

8.3.6  Измјене дизајна и развоја У У У У У У О У   У  

8.4  Контрола екстерно обезбеђених производа и услуга У У О У У У У У У У У У 

8.5.1  Управљање производњом и пружањем услуга У У У У У У О У У У У У 

8.5.2  Идентификација и следљивост У У У У У У О У У У У У 

8.5.3  Имовина купца или екстерних испоручилаца У У У У У У О У У У У У 

8.5.4  Очување У У У У У У О У У У У У 

8.5.5  Активности након испоруке У У У У У У О У У У У У 

8.5.6  Контрола измјена У У У У О У У У У У У У 

8.6  Пуштање производа и услуга У У У У У У О У У У У У 

8.7  Управљање неусаглашеним излазима У У У У У У О У У У У У 

9.   Вредновање перформанси 

9.1  Праћење, мјерење, анализа и вредновање О У У У У У У У У У У У 

9.2  Интерна провјера У У У У У У У О  У   

9.3  Преиспитивање руководства О У У У У У У У У У У У 

10.   Побољшавање 

10.1  Побољшавање О У У У У У У У У У У У 

10.2  Неусаглашености   и корективне мјере О У У У У У У У У У У У 

10.3  Стално побољшање О У У У У У У У У У У У 

Легенда:  О – одговоран за осигуравање усклађености са наведеном тачком стандарда; У – учествује у осигуравању усклађености са захтјевима стандарда  


