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Hngopmayuje 3a kopucnuke u cagjemooagne yciyze MeOuyuHcKe 1abopamopuje

N3name: Baxu on: Ono0puo Konuja 6poj
Crpana 1 o1 4 ap lBujerun Jlykuh,
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1. MIPEIMET 1 ITIOAPYYJE IPUMJEHE

VayrctBom ce aebunHuiny uWHOpManMje, TNpaBHia, METOAEC W HAIICKHOCTH MEIAUIIMHCKE
naboparopuje 3a Tpyxame WH(POpMaIMja, CaBjeTOJaBHE YCIyre 3a KOPHUCHUKE M capajimy ca
KJIMHAYapuMa y JaBHOj 3ApaBCTBeHO] ycTaHoBH bonnuna ,,Ceetu BpaueBu' bujessuna.

YIyTcTBO ce npuMjemyje y cibeiehuM OpraHu3alMoHnM jetuHuama (y Tekety ymyrersa Ciyxo6a):
— Cmyx0a 3a MEKPOOHOJIOTH]Y ca TIapa3UuTOIOTH]OM;

— Cnyx0a 3a XeMaToJIOLIKy U OMOXEMH]CKY AHjarHOCTHKY;

— Cnyx0a 3a MaToJonIKy aHATOMH]Y ca IUTOJIOIIKOM JINjarHOCTUKOM.

3a mpuMjeHy OBOI' YIYTCTBAa HaJyiexkaH je pykoBoamian Crmyx0e 3a XeMaToJOIIKy U OHOXEMH]jCKY
IjarHocTHKy, Ciryx6e 3a MUKpoOHoIIorujy ca napasutonorujom u Ciryxoe 3a MaToJIOIIKY aHATOMHU]Y
ca IIUTOJIOIIKOM /IMJarHOCTUKOM.

VYIyTcTBO NpUM]jerYjy CBH 3allOCIIEHH Y ClIy*0aMa MeTULMHCKe JabopaTopuje.
2. BE3A C IPYI'UM JOKYMEHTHUMA

— IIP-10-013: ITocTynak opranu3oBama U cripoBohema 00yKe 3arocieHuX.

— [IP-10-003: YnpaBpame JOKyMEHTHMA CUCTEMa MEHAIMEHTa U CUCTEMA KBAJIUTETA.
— VII-10-010: MlHTepHa KOMyHHKaLHja.

— IlpaBuiHUKOM O KaHIIETAPH]JCKOM U ApXUBCKOM I1OCIOBARY .

3. IOJMOBU U CKPAREHUILIE

Hewma.

4. OIIUC YIIYTCTBA

4.1 Undopmanmje 3a KOpUCHUKE

4.1.1 Ilpeucnumuearve u 00oopasare ungopmayuja

CBe mokymeHTOBaHe HH(pOpMaIyje Koje ce 00jaBibyjy W/HIN Iajby HM3BaH CIy)KOE METUIIMHCKE
naboparopuje, CaapKu HajMame MACHTHU(HKALHU]y CiyxOe, Ha3MB M AaTyM OJ Kajaa Baxu. [Ipema
notpedu, nHPOpMaIMje ce MpHUKazyjy Ha MEMOpaHIyMYy Y3 MOTIHC oco0e oBiamheHe 3a MpyxXame
uHopmanuja. CBaka nHpoOpMaIHja IpUje Clama Wi 00jaB/bUBamba MPEHCIUTYje ce U ono0pasa. Y
ciy0u MeIMIMHCKe JabopaTopHje ce BOAM €BUJICHIIMja O CBUM MjecTUMa Ha Kojuma je uHpopmaryja
o0jaBJbeHa W/WIM Ha Koja je umH(popmanuja nocraBibeHa. OOjaBibuBamke MHPOpMAIMja HA WUHTEPHET
crpanuim bonnuie onoOpasa qupextop boaHuie, 0THOCHO HANISKHU TOMONHHUK JUPEKTOpPA.

Kana je motpebHo fa ce 300r mpoMjeHe U3BPIIM W3MjeHa Y HH(opMaLdjaMa Wi JOKYMEHTALHUH Koja
caJpxu oBe UH(opMalrje, IpUulpemMa ce HoBa Bep3uja (ca HOBUM JaTyMOM Ba)XKEHa) Il € HABOJM J1a
BOXHU O/ ,, W Ja cTaBJba BaH CHare MHpopmauujy on ,, ‘. HoBa Bep3uja Takohe mponaszu
IOCTYIAK NMPEUCIUTUBAaka U 0100paBama U MpUIpeMa ce 3a cilame Wik o0jaBibuBame. MHpopmarmje
u obaBjelTena Koja Cy Ipecraia Jia Bake MOoBJIadye ca orjlacHe Tabje, HHTEpHET CTpaHe U ca Mpeke
uHpopmaronor cucrema bonHuiie, a nocraBsbajy ce HOBE.
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Opurunan cBake JOKyMEHTOBaHEe MH(pOpMalije 3a KOPUCHUKE KOja ce 00jaBibyje UM Ce IIajbe U3BaH
cIyx0e MeJUIIMHCKE 1abopaTopuje, 4yBa ce y apXUBH CIyXKO0e y CKIIay ca MpaBUIIMMa 32 YIIPAaBIbambe
JOKyMEHTHMA, TP T'OJIMHE HAKOH MTPECTAHKA BAXKCHA.

4.1.2 Kopucnuyu xojuma ce ooesojeljyje oocmynnocm unghopmavuuja

Kareropuje kopucHuKa KojuMa ce rnpyxajy uadopmaiiuje Be3ane 3a 1adopaTopHjcKa HCIIMTUBAKA CY:
— TMalU]jeHTH,

— JIOKTOPHY MEIUIIMHE KOju yryhyjy namujeHTe Ha 1abopaTopHjcka HCITUTHBAKA H KOPHUCTE PE3yJITaTe
HUCIIMTHBAKA,

— 3amociieHH y BOoJHMIM U y IpyTUM ycTaHOBaMa KOjH BpIIE Y30pKOBamke OUOJIOIIKOT MaTepujalia u
maJby y30pKe.

HocrymHocT nH(OpMaiuja kopucHuIMa 00e30jehyje ce Ha cibenehe HauuHe (KaKo je mpUKIaIHoO):

— MHUCAHUM IyTeM (KpOo3 JOKYMEHTHMA CHCTEMa MEHAIMEHTA, CMjEpHHUIIE, JIETKE, IIOCTEPE),

yCMeHO (TeneOHOM U y TUYHOM KOHTAKTY),

— @JIEKTPOHCKU (00jaBJbUBAK-EM Ha MHTEPHET CTpaHu bonHuIe, THTEPHO] MpexkH WH(OPMAITHOHOT
CHCTEMA),

KOMOWHAIIN]OM HaBEJICHUX METO/Ia.
4.1.3 Hugpopmanuje 3a nayujenme
[Tanujentuma ce 06je36ehyje mroctynHocT cibenehux nHpopmarmja:

— BpHUjeMe pajia ca NallMjeHTUMa: IIPUjeM y30paKa, y3UMame y30paka U BpHjeMe U3/iaBama N3BjellTaja
0 UCIIUTHBaKY, Kao U MH(OpMallrja y Be3U MpHjeMa 3a XUTHA NCTIMTHBAKbA (32 U3BjELITaje Koje
Ipey3uMajy MaiyjeHTH, y CUTyallijama Kajja ce HCIUTUBAKkE Ha JINYHU 3aXT)eB MallMjeHTa, WK je Y
VIIYTYy HalycaHo Jia U3BjelITaj Tpeda Ja Mmpey3Me MalujeHr),

— koHTaKT Tenedonu Cayxoe 3a nHpopmalmje u 00aBjeTemha,

— YIIYTCTBA y BE3U Ca MPUIIPEMOM KOjy MalKjeHT Tpeda J1a CIpoBe/ie MpHje CaKyIybamba IPUMapHOr
y30pKa (Ha mpuMjep: UCXpaHa, y3uMame Teparuje, GU3udKe akTHBHOCTH),

— YIYTCTBA 3a CAKYIUbAKE y30paKka Koje MalWjeHTH CaMH BPIIE U JIOCTaBJbAE y30paKa Ha
UCIIUTHUBAaE (Ha IIPUMjep: MPBHU JyTapiku YpuH, ¢erec, 24-4acoBHH ypUH),

— CIHUCaK UCIUTHBAMA Koja cripoBou Ciry:k0a ca OOPTHUM BPEMEHOM KOje Ce pauyyHa Ojf MOMEHTa
npujemMa y30pka,

— I[jEHOBHHUK YCIyTa MCIIMTHBAhA,

— wuH(opManuje Be3aHe 3a HHPpOpMUCaHH MIPUCTAHAK Y CKIIaTy ca MpaBUIIMMa KOja ce IpUM]jemY]jy 3a
UH(OPMHUCAHU MTPUCTaHAK Y BonHuIm,

— uH(popMalyje y Be3u 3aKa3uBamba HCIHUTHBAA.

Oge uH(opMalyje ManyjeHTuMa Cy JOCTyIHe Ha orjacHoj Tabmu y CiyxOu, Ha MHTEpHET CTpaHU
Bbonnuue, myrem neraka/duiajepa Koju ce MOry 100UTH Ha IprujeMHOM mmantepy Cinyx6e u 'y amOynanTu
bonnune. Mudopmanuje ce majy ¥ y JMYHOM KOHTAKTy M TeledoHOM. 3a TMpyXkKame YCMEHHUX
uHpOpManMja NalKjeHTUMa y JUYHOM KOHTAaKTy M TeJe()OHOM HAIJIEKHHU CY JOKTOPU MEAUIMHE
(MUKpOOHOIO31/CIIEMjalTU3aHTH  MHKPOOHOJIOTHjE), OMOXeMHYapu M HWHXKEHEpHU J1abopaTopujcke
JIMJarHOCTUKE U J1a0OpaTOPUJCKU TEXHUYApU Yy JIOMEHY JAMJarHOCTHKE KOjy 00aBibajy, y CKIIaay ca
opianrhemUMa pyKOBOAKOLA CIyx0e.

4.1.4 Cnyxcoa 3a namonowKy aHamomujy ca 4umoaouKom OUjarHoCmuKom

[Tarujentrma ce 06e30jehyje noctynHocT cibenehux nnpopmaryja:
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BpHjeMe paJa 3a JUYHM KOHTAKT. Y JIMYHOM KOHTAaKTy, HATOJOr TAlMjeHTy IMpyka CBE
nH(popMallrje Koje Cy Be3aHe 3a JUjarHo3y U €BEHTYyaJHE CaBjeTe, YKOJIUKO je OTpeOHO,

KOHTaKT TenedoHu ciayxbe. Tenedhonom ce mory mooutu camo mHGOpMaIHje O TOME Jia JIh je
MaTepHjal MPUMJBEH M J1a JIU j€ U3BjelTaj 3aBplieH win kaga he outu 3aBpmieH. Mudopmaruje
TenedoHOM, MalfjeHTUMA TIPYXKajy JJaOOpaHTH.

4.1.5 Ungpopmayuje 3a 0okmope meouyune

JloxToprMa MeMIHE Koju ynyhyjy manujeHTe Ha HCIUTHBAaba U KOPUCTE Pe3yiTaTe UCTIUTUBAbA
006e30jehyje ce nocrymHocT cibenchux napopmarmja:

YIIYTCTBA y BE3HU Ca MPHUIIPEMOM Ial1jeHTa IPUje CAKyIbamka NPUMAPHOT Y30pKa (Ha ImpuMjep:
UCXpaHa, y3UMame Teparuje, pu3nike akTuBHOCTH),

YITCTBA 32 CaKyIJbambe y30paka Koje BpIle CaMH MaIUjeHTH U JOCTaB/bakbe y30paKka Ha
UCTIUTHUBAaE (Ha MPUMjep: MPBHU JyTapku YpuH, 24-4acOBHH ypHH),

CIHCaK UCMUTUBAa Koja cripoBoau Ciyxoba ca:

O MEIMIIMHCKUM WHIMKaIjaMa i mpernopykama 3a nu3bop mocrojehux mporemypa (ca
HABEJICHNM METO/IaMa MCITUTUBAba U THIIOBAMA TIPUMapHHX y30paka),

OuonomKuM pedepeHTHUM UHTEPBATIIMA,
uHTepdepeHirjama (Tae je MPUMjEeHIbUBO),

U3y3€B XEMOKYJITYpa y3€TUX BaH PaJHOT BpeMeHa JlabopaTopHje, KOju ce UyBajy y
HMHKYOaTOpy cMjeITeHoM y boiHuin, Kaja ce pauyHa BpujeMe O]l y3UMama y30pKa.

uHopMallje y BEe3U 3aKa3HBama UCIUTHBAbA,

VIIYTCTBA 32 TIONyHaBamke 00paciia yiyTa 3a UCIIUTHBAbE,

KPUTEPHUjyMH 3a IIPUXBaTamke/0A0ujame y30pakKa,

nucra pakTopa KOoju yrudy Ha nepopmance UCIIUTHBAbA U TyMayeHmhe pe3yTara,

POKOBE 3a IMOIHOIIIEHHE 3aXTjeBa 3a J0/IaTHE MperJie/e (BprjeMe dyBamba IPUMapPHOT Y30PKa),
MpaBUJIa M TIOCTYIIKE KOJI 3aXTjeBa 3a XUTHA UCIIUTHBAIbA,

TIOJIUTHKA Y BE3U YCMEHHX 3aXTjeBa 3 UCITUTHBALE,

uH(popmarmje o yBohery HOBHX MOCTYITAaKa UCITUTUBA-A W/HIH TIPOMjEHe Y Be3H TocTojehux.

HNudopmanuje kimmangapuma 06e30jehyjy ce:

JTUCTPUOYIIH]OM MTPUM]jEHJBUBUX JJOKYMEHATa CHCTEMa MEHAIMEHTA Y CKJIy ca IPaBUINMa
npoueaype [IP-10-003: Vupasware dokymenmuma cucmema menaymenma u cucmema
Keanumema,

JIOCTaBJbaheM 00aBjeIITEHha y CKIANy ca [IpasuiHukom 0 KaHYeaapujckom u apxXuecKom
noCN06am),

MOCTaBJbatbCM Ha MPEIKU HH(bOpMaHHOHOF CUCTEMA,

Ha CTPYYHHUM CaCTaHIIMMa U HUHTCPHUM 06y1<aMa.

4.1.6 Hugpopmanuje 3a 3anocnene y boanuyu Koju npuxkyn.vajy y3opxe

3anocneHn Koju BpIE y3UMame y30paka KOpPHCTe JOKYMEHTa CHCTeMa MEHAIMEHTa KOja PEryJHIIy
Y30pKOBaWke U MOCTyMame ca yzopuuma. [lopen Tora, oapikaBajy ce CTpYYHH CAacTaHIM U OOyKe Y
ckiany ca npouenypom [1P-10-013: Ilocmynak opeanuzosarsa u cnpogoherba o6yke 3anocieHux.

4.2 Tymaueme U caBjeTOJaBHe ycayre
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Tymauewe pe3ynTara HUCIHUTHBaKa MAIMjeHTUMa Jaje JOKTOp MEIUIMHE, CIeHjalliucTa WId
CIIEUUjAIN3aHT MEIUIIMHCKE MHUKPOOHOJIOruje, MaToyior, OJHOCHO MEAUIMHCKH Ouoxemuuap.
Tymauemwa pesynTara malMjeHTHMa /Jajy C€ HUCKJbYYMBO YCMEHO Y JIMYHOM KOHTAakTy. Tymadema
pesyJitaTa mandjeHTuMa He Aajy ce TenedgoHoM. Tymauewa ce OHOCE MCKJbYYMBO Ha pe3yiTaTe y
caMOM W3BjelITajy, a 3a CBE JaJbe IOCTYIKE, MAIMjeHT ce yhnyhyje Ha HaJJISKHOT KIMHHYapa.
Munubewa U TymMauewa pesyiTara ce /1ajy Yy MHCMEHOM OOJIMKY y BHJY HallOMEHE MPHIUKOM
Bepu(dUKaIMje U3BjelITaja, Ka0 U y KOHTAKTY ca HAIJIEKHUM KIIMHUYAPOM, TUYHO WU TeIe(hOHCKUM
MyTEM.

4.3 CTpy4HH cacTaHIH, KOHCYJTanuje u o0yke

PykoBogunan ciyx0e MeIUIMHCKe J1abopaTopuje IUIaHupa MHTepHe Oo0yKe Koje ce CHpoBOje 3a
3anociene y bomHuim, a Koje cy Be3aHe 3a J1adopaTopujCKy ITUjarHOCTUKY. YKOJIMKO C€ y TOKY TOMHE
yKake morpeda 3a moceOHUM oOykama, OHe ce OopraHu3yjy W BaH IuiaHa. IlocTymak ce miaHupa u
cipoBoau y ckiany ca mporenypom I1P-10-013: Ilocmynax opeanuzosarwa u cnposoherva obyke
3anocieHux.

CTpy4yHHM cacTaHIM ca KIMHUYApHMa, HA TeMY Jab0paTOpHjCKe JAMjarHOCTHKE, OPraHu3yjy YKOJIHUKO
noctoju motpeda. PykoBoammnail ciyxk6e MeIUIMHCKE TabopaTropuje, je HauiexkaH 1a 00e30ujenu a ce
TeMe U3 00JacTi 1a0opaToOpHjCcKe AMjarHOCTHKE TUIAHUPAjy U TpUIpPEMe 3a CTpydHE cacTaHKe. Teme
YKJbYUy]jy Mpe3eHTallje U KOHCYJITAlMje Y BEe3U: Mpoleaypa MpHje UCIUTHBamba, JOKYMEHTaluja U
3alKCH y IPOLIECY UCIUTHBAaa, OMOJIONIKY pedepeHTHH HHTepBAlId, OOPTHO BpHjeMe, HOBUHE/U3MjeHE
BE3aHE 3a IIOCTYNKE WCIUTHBAKA, HEYCArJalleHOCTH U JPYTrd HpoOJieMH Be3aHH 3a IOCTYIaK
WCIUTHBAKA U TaKO Jajbe. 3alliCH O CacTaHIIMMa BoJi€ ce y ckiany ca ynyrctBoMm YII-10-010: Aumepna
KOMYHUKayuja.



